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ÂÛÐÀÆÅÍÈß ÏÐÈÇÍÀÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Ìû õîòåëè áû ïîáëàãîäàðèòü âñåõ òåõ ìíîãî÷èñëåííûõ ëþäåé, êîòîðûå ïðèíèìàëè
ó÷àñòèå â äàííûõ èññëåäîâàíèÿõ ëþáåçíî ïðåäîñòàâëÿÿ â íàøå ðàñïîðÿæåíèå ñâîå
âðåìÿ. Â îñîáåííîñòè àâòîðû áëàãîäàðíû Âàëåíòèíå Áåñïîÿñíîé è Êàðèíý Òóìàñÿí
èç Öåíòðà çäîðîâüÿ ñåìüè (ÖÇÑ), òàê êàê áåç èõ äàííûå èññëåäîâàíèÿ áûëè áû
íåâîçìîæíûìè. Çîÿ Áîëãàð áûëà íåçàìåíèìîé â óñòíîì ïåðåâîäå âî âðåìÿ íàøåãî
ïðåáûâàíèÿ òàì, à òàêæå â ïèñüìåííîì ïåðåâîäå ìíîãî÷èñëåííûõ äîêóìåíòîâ. Ìû
õîòåëè áû òàêæå ïîáëàãîäàðèòü Âëàäèìèðà Áóáíîâà è Ðóñëàíà Ñîáîëåâà çà
óäåëåííûå èìè íàì âðåìÿ è ïîìîùü. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü àíàëèçà áûëà áû
íåâîçìîæíîé áåç ïîìîùè è äàííûõ, ïðåäîñòàâëåííûõ ãëàâíûì áóõãàëòåðîì ÖÇÑ
Àëåêñàíäðîì Óëàíîâñêèì è ýêîíîìèñòîì Ëþäìèëîé Ìàëà÷êîâîé. Íàêîíåö, ìû
õîòåëè áû ïîáëàãîäàðèòü ïåðñîíàë ÖÇÑ çà ïðåäîñòàâëåííûé íàì äîñòóï ê çàïèñÿì
è äîêóìåíòàì, íåîáõîäèìûì äëÿ îáçîðà, à òàêæå çà ïðîâåäåííîå ñ íàìè âðåìÿ,
êîãäà îíè ðàññêàçûâàëè íàì î ðàáîòå ÖÇÑ. Ìû âîñõèùàåìñÿ ïðîôåññèîíàëèçìîì,
ýíòóçèàçìîì è ëè÷íîé ñàìîîòâåðæåííîñòüþ âñåãî ïåðñîíàëà ÖÇÑ, áëàãîäàðÿ
êîòîðûì îí âûæèë â óñëîâèÿõ òàêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Ýòîò îò÷åò îáÿçàí
ìíîãèì ãëóáîêîé è âñåñòîðîííåé ðåöåíçèè Ôðàíñóà Äèîïà. Ìíîãèå èç åãî
çàìå÷àíèé áûëè ïðèíÿòû ê ñâåäåíèþ è ïîñëóæèëè äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ýòîãî
äîêóìåíòà. Âñå îøèáêè èëè ïðîïóñêè â äàííîì îò÷åòå ëåæàò íà ñîâåñòè
èñêëþ÷èòåëüíî åãî àâòîðîâ, à íå êîãî-ëèáî èç óïîìÿíóòûõ âûøå ëèö.
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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Â ñðåäèíå 1994 ãîäà ê ðàçðàáîò÷èêàì ïðîãðàììû ïîìîùè Óêðàèíå
�ÇäðàâÐåôîðì�, ÿâëÿþùåéñÿ ÷àñòüþ ïðîãðàììû Àãåíòñòâà ïî ìåæäóíàðîäíîìó
ðàçâèòèþ ÑØÀ (ÀÌÐÑØÀ), îáðàòèëèñü çà ïîìîùüþ â ïîäãîòîâêå ðåôîðì ïî
óïðàâëåíèþ, îðãàíèçàöèè è ôèíàíñèðîâàíèþ ñåêòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïðîãðàììà
�ÇäðàâÐåôîðì� ïðåäóñìàòðèâàåò òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü, îáó÷åíèå, ðàñïðîñòðàíåíèå
èíôîðìàöèè è (â äðóãèõ ìåñòàõ, íî íå íà Óêðàèíå) ïîääåðæêó ñóáñèäèÿìè
ïîäîáíûõ ðåôîðì çäðàâîîõðàíåíèÿ â íåêîòîðûõ èç ñòðàí áûâøåãî Ñîâåòñêîãî
Ñîþçà. Äëÿ íà÷àëà ðàáîòû â ðàìêàõ ïðîãðàììû �ÇäðàâÐåôîðì� íà Óêðàèíå áûëî
íàìå÷åíî íåñêîëüêî ìåðîïðèÿòèé �áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ�. Ýòà êðèòè÷åñêàÿ
îöåíêà ïðîãðàììû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íèõ. Ïðî÷èå
ïåðå÷èñëÿþòñÿ â ñïèñêå 1.

Ñïèñîê 1: Ìåðû áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ
 
• Äðîãîáû÷: îöåíêà íîâîé ñèñòåìû àññèãíîâàíèÿ ñðåäñòâàìè èç ãîñóäàðñòâåííîãî

áþäæåòà áîëüíèö, ïîäîáíîé ñèñòåìå ñâÿçàííûõ äèàãíîçîì ãðóïï (ÑÄÃ).

• ×åðíîâöû: àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäèêè îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé
ïðîãðàììû çàùèòû áåðåìåííîñòè, ðåàëèçóåìîé ×åðíîâèöêèì äèàãíîñòè÷åñêèì
öåíòðîì.

 
• Êèåâ: ïîìîùü â ðàçðàáîòêå ó÷åáíûõ ïëàíîâ, îðãàíèçàöèè êðàòêîâðåìåííûõ êóðñîâ

îáó÷åíèÿ è ïåðåäà÷à ìåòîäîëîãèè ïðåïîäàâàíèÿ íåäàâíî ñîçäàííîé Øêîëå óïðàâëåíèÿ
çäðàâîîõðàíåíèåì ïðè Èíñòèòóòå ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè.

 
• Â íàöèîíàëüíûõ ìàñøòàáàõ: îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîé ïîåçäêè â ÑØÀ äëÿ ÷ëåíîâ

Êîìèññèè ïî îõðàíå çäîðîâüÿ Âåðõîâíîãî Ñîâåòà (íàöèîíàëüíîãî ïàðëàìåíòà), åå
ñëóæåáíîãî ïåðñîíàëà è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ ñî âñåé
Óêðàèíû.

Êðîìå òîãî, �ÇäðàâÐåôîðì�, ÀÌÐÑØÀ è Íàöèîíàëüíîå ìèíèñòåðñòâî
çäðàâîîõðàíåíèÿ èçáðàëè Îäåññó è Ëüâîâ â êà÷åñòâå ìåñò èíòåíñèâíîé
äåìîíñòðàöèè (ÌÈÄ), ãäå ïðîãðàììà �ÇäðàâÐåôîðì� áóäåò ñîñðåäîòà÷è-
âàòü ñâîè ñðåäñòâà äëÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèåé â öåëÿõ
ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è íàêîïëåíèÿ îïûòà êîìïëåêñíîãî ðûíî÷íî-îðèåíòè-
ðîâàííîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ñåêòîðà îõðàíû çäîðîâüÿ. Ïëàíû äåÿòåëüíîñòè ÌÈÄ â
îáîèõ ìåñòàõ áóäóò îïèðàòüñÿ íà îïûò îò ìåðîïðèÿòèé �áûñòðîãî ðåàãèðîâàíèÿ�.
Ïðè ïîäãîòîâêå ê îöåíêå ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ â îêòÿáðå 1994 ã. îäèí èç
àâòîðîâ, Ëàóðà Ðåéíè, âñòðåòèëàñü ñ äîêòîðîì ìåäèöèíû, äèðåêòîðîì ïî íàó÷íîé
ðàáîòå êîíñóëüòàòèâíîé êëèíèêè ÖÇÑ Âàëåíòèíîé Áåñïîÿñíîé è äîêòîðîì
ìåäèöèíû, çàâåäóþùåé áîëüíè÷íûì îòäåëåíèåì ÖÇÑ Êàðèíý Òóìàñÿí. ñÿí. Ýòà
âñòðå÷à ñîñòîÿëàñü âî âðåìÿ ïîñåùåíèÿ äîêòîðàìè Áåñïîÿñíîé è Òóìàñÿí øòàá-
êâàðòèðû �ÇäðàâÐåôîðì� â Áåòåñäå, øòàò Ìýðèëåíä; îíà áûëà îäíèì èç ïóíêòîâ
ïðîãðàììû èõ îçíàêîìèòåëüíîé êîìàíäèðîâêè â ÑØÀ. Íà ýòîé âñòðå÷å áûëè
îáñóæäåíû ðàìêè ðàáîòû ïî îöåíêå è ïîäòâåðæäåíû èìåþùèåñÿ â íàëè÷èå äàííûå.
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ÊÐÀÒÊÈÉ ÎÒ×ÅÒ Î ÏÐÎÄÅËÀÍÍÎÉ ÐÀÁÎÒÅ

ÖÅËÜ È ÌÅÒÎÄÛ ÎÖÅÍÊÈ
Öåëüþ äàííîé êðèòè÷åñêîé îöåíêè ÿâëÿåòñÿ èçâëå÷åíèå ïîëîæèòåëüíûõ

ôàêòîðîâ äëÿ èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, èíôîðìèðîâàíèå íàöèîíàëüíîé è ìåñòíîé
àäìèíèñòðàöèè, à òàêæå ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé äëÿ óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ðàáîòû íà îïûòå ïðîãðàììû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ Ìåæäóíàðîäíîãî ìåäèöèíñêîãî
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà çäîðîâüÿ ñåìüè (ÖÇÑ) â Îäåññå, Óêðàèíà.
Äàííûå ñîáèðàëèñü âî âðåìÿ áåñåä ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà
ÖÇÑ, à òàêæå ïðîñìîòðà ôèíàíñîâîé è ìåäèöèíñêîé äîêóìåíòàöèè. Îñíîâíûìè
îáúåêòàìè îöåíêè ÿâëÿþòñÿ äîõîäû, ðàñõîäû, ñòðóêòóðà ïëàòåæåé è ðàñïðåäåëåíèå
ïîòðåáèòåëåé óñëóã.

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß È ÐÀÁÎÒÀ ÖÇÑ
ÖÇÑ áûë îñíîâàí â 1988 ãîäó ïîä ðóêîâîäñòâîì äîêòîðà ìåäèöèíû è

ôèëîñîôèè Âàëåðèÿ Çàïîðîæàíà êàê ïåðâîå â Ñîâåòñêîì Ñîþçå ó÷ðåæäåíèå,
îêàçûâàþùåå ìåäèöèíñêèå óñëóãè íà îñíîâå ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ. ÖÇÑ ÿâëÿåòñÿ
íàó÷íûì, äèàãíîñòè÷åñêèì è ëå÷åáíûì ó÷ðåæäåíèåì, çàíèìàþùèìñÿ ëå÷åíèåì
æåíñêèõ ðåïðîäóêòèâíûõ îðãàíîâ è óðîëîãè÷åñêèõ ïàòîëîãèé. Çàäà÷åé ÖÇÑ
ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã íà âûñîêîì êà÷åñòâåííîì óðîâíå, â
òîì ÷èñëå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã, òàêèõ êàê ïðèìåíåíèå ýíäîñêîïè÷åñêèõ è
êðèîýíäîñêîïè÷åñêèõ ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ, ïî öåíàì, äîñòóïíûì äëÿ
âñåõ. Â 1993 ãîäó ÖÇÑ îáñëóæèë áîëåå 30000 ïàöèåíòîâ èç Îäåññêîé îáëàñòè,
äðóãèõ ìåñòíîñòåé Óêðàèíû è áûâøèõ ðåñïóáëèê Ñîâåòñêîãî Ñîþçà.

ÖÇÑ ÿâëÿåòñÿ, âåðîÿòíî, åäèíñòâåííûì â áûâøåì Ñîâåòñêîì Ñîþçå
çäðàâîîõðàíèòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, êîòîðîå ñòðåìèòñÿ ôèíàíñèðîâàòüñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî çà ñ÷åò ïëàòåæåé ïîòðåáèòåëåé óñëóã è ÿâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ
íåçàâèñèìûì î ãîñóäàðñòâà. Äðóãèå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ òàê æå èñïîëüçóþò
ïëàòåæè ïîòðåáèòåëåé, íî â âîïðîñàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ îïèðàþòñÿ òàêæå íà
ãîñóäàðñòâåííûé áþäæåò.

Îùåå ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå Óêðàèíû î÷åíü ñèëüíî ïîâëèÿëî íà
âûïîëíåíèå ïðîãðàììû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ. Áûñòðûå òåìïû èíôëÿöèè
ñîçäàþò ïðîáëåìû, òàê êàê ðóêîâîäñòâó ïðèõîäèòñÿ óðàâíîâåøèâàòü ñòðåìëåíèå
âîçìåùàòü ðàñòóùèå èçäåðæêè ñ ïîëèòèêîé ïîääåðæêè öåí íà óðîâíå, êîòîðûé
îáåñïå÷èâàë áû äîñòóï ê óñëóãàì äëÿ ïàöèåíòîâ èç âñåõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñ
ðàçëè÷íûì ñîöèîýêîíîìè÷åñêèì ñòàòóñîì.

ÖÇÑ È ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ ÐÅÔÎÐÌ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß ÍÀ ÓÊÐÀÈÍÅ
Óêðàèíñêèå ïîëèòèêè çàíèìàþòñÿ âîïðîñàìè ðåôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäîâ

ôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã; åãî èñòî÷íèêè ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè
ãðóïïû: îáùèå àññèãíîâàíèÿ èç ïðàâèòåëüñòâåííîãî áþäæåòà, ïîñòóïëåíèÿ îò
òðåòüèõ ñòîðîí è ïðÿìûå ïëàòåæè ïîòðåáèòåëåé. Îïûò ÖÇÑ â èñïîëüçîâàíèè
ïëÿòåæåé ïîòðåáèòåëåé è ïåðå÷èñëåíèé òðåòüèõ ñòîðîí ìîã áû îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì
ïðè îáñóæäåíèè ðåôîðì. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ÖÇÑ â ïëàíå ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ
è ñîçäàíèÿ ñòèìóëîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà ìîãëè áû
ïîñëóæèòü äîïîëíèòåëüíîé ïîëåçíîé äëÿ ðåôîðì èíôîðìàöèåé.
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ÂÛÂÎÄÛ
Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå âûâîäû:

 
• Èç îïûòà ÖÇÑ (ñì. ðàçäåë 3.2.3) âèäíî, ÷òî ñàìîôèíàíñèðîâàíèå

âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ âîçìåùåíèåì ýêñïëóàòàöèîííûõ
ðàñõîäîâ ÿâëÿåòñÿ îñóùåñòâèìûì. Îäíàêî, ìåòîäèêà âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà íå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü âîçìåùåíèÿ çà ñ÷åò ïëàòåæåé
ïîòðåáèòåëåé èçíîñà îñíîâíîãî êàïèòàëà â ÖÇÑ (ñì. ðàçäåëû 2.2 è 3.1.4).

 
• Õîòÿ ðóêîâîäñòâî ÖÇÑ ïðèìåíÿåò ñòèìóëû äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäè-

òåëüíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà è äðóãèå ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè
(ñì. ðàçäåë 3.1.7), ñëàáàÿ ñèñòåìà ôèíàíñîâîãî èíôîðìèðîâàíèÿ (ñì. ðàçäåëû
2.2, 3.1.4 è 4.5) äåëàåò çàòðóäíèòåëüíîé êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó, à òàêæå
çàòåìíÿåò äëÿ äèðåêöèè âîçìîæíîñòè îáíàðóæåíèÿ ñëàáûõ ìåñò.

 
• ÖÇÑ îñâîáîæäàåò îò îïëàòû ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîîáåñïå÷åííûõ ãðóïï

íàñåëåíèÿ (ñì. ðàçäåë 3.1.8) è èñïîëüçóåò áëàãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû äëÿ
âîçìåùåíèÿ ýòèõ óòðà÷åííûõ äîõîäîâ (ñì. ðàçäåë 3.1.5.2). Îäíàêî, áîëüøàÿ
äîëÿ ïàöèåíòîâ ïðèíàäëåæèò ê ãðóïïàì ñ áîëåå âûñîêèì
ñîöèîýêîíîìè÷åñêèì ñòàòóñîì (ñì. ðàçäåë 3.2.8).

 
• Ïåðñîíàë ÖÇÑ èìååò âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ è îêàçûâàåò óñëóãè íà

âûñîêîì êà÷åñòâåííîì óðîâíå. Îäíàêî, íåõâàòêà ëåêàðñòâ (ñì. ðàçäåë 3.1.2)
è ñîêðàùåíèå ñóáñèäèé íà íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ (ñì. ðàçäåë 3.1.6) ìîãóò
òåïåðü è â áóäóùåì íàíîñèòü âðåä êà÷åñòâó.

 
• Èíòåëëåêò è èíòóèöèÿ äèðåêöèè è ïåðñîíàëà ÖÇÑ â îòíîøåíèè ôèíàíñîâûõ

âîïðîñîâ õîðîøî èì ïîñëóæèëè. Íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå ïðèãîäíîé äëÿ
íåìåäëåííîãî ïðèìåíåíèÿ ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè è ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè (ñì. ðàçäåëû 2.2 è 3.1.4), ÖÇÑ î÷åíü ÷óòêî ðåàãèðîâàë
íà èçìåíåíèå îáñòîÿòåëüñòâ â òÿæåëûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Íè
áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, íè äàííûå î ïîòîêå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íå
îáðàáàòûâàþòñÿ äîëæíûì îáðàçîì, ò.å. íå äàþò ïîëåçíîé äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèè. Òåì íå ìåíåå ñòåïåíü ôèíàíñîâîé
ýôôåêòèâíîñòè ÖÇÑ è áåç ýòîé èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî âûñîêîé.

 
• Óñïåõó ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ óñëóã â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåïÿòñòâóþò

çàêîíîäàòåëüíûå ïîëîæåíèÿ (ñì. ðàçäåëû 3.1.4 è 3.1.5). Òÿæåëîå áðåìÿ
íàëîãîîáëîæåíèÿ, óñòàðåëûå è íåðåàëèñòè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå
áóõãàë-òåðñêîãî ó÷åòà, à òàêæå îãðàíè÷åíèÿ â öåíîîáðàçîâàíèè â öåëîì ðÿäå
àñ- ïåêòîâ îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ ñàìîôèíàíñèðîâàíèåì.

ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ
Äàííàÿ îöåíêà èìåëà ñðåäè ðåçóëüòàòîâ è ðåêîìåíäàöèè äèðåêöèè ÖÇÑ è

ðóêîâîäñòâó ñåêòîðà îõðàíû çäîðîâüÿ Óêðàèíû.
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                           Ðåêîìåíäàöèè äèðåêöèè ÖÇÑ

1. Ðàçðàáîòàòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó äëÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè.
Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè
(ÈÑÓÔ) â ÖÇÑ ïîçâîëèëî áû îáðàáîòàòü óæå íàêîïëåííûå äàííûå è îáëåã-
÷èòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ åæåäíåâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ôèíàíñèðî
âàíèþ. Òàêàÿ ÈÑÓÔ òàêæå ïîçâîëèëà áû ÖÇÑ ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíûå âèäû
àíàëèçà, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Âàæíîé ðîëüþ
óñîâåðøåíñòâîâàííîé ÈÑÓÔ áûëè áû ñîçäàíèå è âåäåíèå ñ÷åòîâ, êîòîðûå
ðåàëüíî îöåíèâàëè áû îñíîâíîé êàïèòàë.

2. Îïðåäåëèòü èñòî÷íèê çíà÷èòåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ
ïîëèêëèíèêè â îêòÿáðå 1994 ãîäà.
Ïîëèêëèíèêà â îêòÿáðå 1994 ãîäà îêàçàëàñü íà óðîâíå íèæå 100%
ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ, â îñíîâíîì èç-çà ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ �ïðî÷èõ ïðÿìûõ
ðàñõî-äîâ� (ñì. ðàçäåë 3.2.3). Ýòî ïîëîæåíèå ñëåäóåò èçó÷èòü â öåëÿõ
îïðåäåëå-íèÿ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà âîññòàíîâëåíèå ñóùåñòâîâàâøåãî â
ïðîøëîì âîç-ìåùåíèÿ òåêóùèõ ðàñõîäîâ.

3. Ðàçðàáîòàòü îïûòíóþ ïðîãðàììó ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñëóæèëà áû
ëàáîðàòîðèåé äëÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåì ñòðàõîâàíèÿ â Îäåññêîé îáëàñòè.
Ïîëîæåíèå ÖÇÑ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî õîðîøèì äëÿ íà÷èíàíèÿ âíåäðåíèÿ
ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè. Ñòðàõîâàíèå ìîæåò äàòü ÖÇÑ
íîâûõ êëèåíòîâ è íîâûå äîõîäû. ÖÇÑ äîëæåí íàéòè ãðóïïó íàñåëåíèÿ, ñ êî-
òîðîé îí ìîã áû ðàáîòàòü ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ. Äëÿ äîñòè-
æåíèÿ óñïåõà â ðàçâèòèè ñòðàõîâàíèÿ ÖÇÑ íåñîìíåííî ïîíàäîáèòñÿ óñîâåð-
øåíñòâîâàòü ÈÑÓÔ (ñì. ðåêîìåíäàöèþ 1). Ïîëîæèòåëüíûé îïûò, íàêîïëåí-
íûé ïðè ðåàëèçàöèè ýòîé îïûòíîé ïðîãðàììû ìîã áû ñïîñîáñòâîâàòü ïðî-
öåññó îáñóæäåíèÿ ðåôîðì â ñåêòîðå îõðàíû çäîðîâüÿ íà íàöèîíàëüíîì è
îáëàñòíîì óðîâíÿõ.

4. Ïðîäîëæèòü ðåàëèçàöèþ ïëàíîâ ïî îòêðûòèþ ôèëèàëà ÖÇÑ â îäíîì èç
ïðèãîðîäîâ Îäåññû.
Ïëàíû ÖÇÑ îòêðûòü îòäåëåíèå â Èëüè÷åâñêå ïðåäñòàâëÿþòñÿ óìåñòíûìè.
Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ïî èëüè÷åâñêîìó ôèëèàëó äàë áû ÖÇÑ âîçìîæíîñòü
ïðèìåíèòü óñîâåðøåíñòâîâàííóþ ÈÑÓÔ, èñïîëüçîâàòü íîâûå ìåòîäû îöåíêè
ñïðîñà è ìàðêåòèíã, à òàêæå óëó÷øèòü ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ÖÇÑ.

5. Èçó÷èòü îáúåìû ðûíêà óñëóã íà äîìó è ðàñõîäû ïðè èõ îêàçàíèè.
ÖÇÑ ñëåäóåò èçó÷èòü ïî-âèäèìîìó ðàñòóùèé ðûíîê óñëóã íà äîìó (ñì. ðàç-
äåë 3.1.9). Ýòî èçó÷åíèå äîëæíî âêëþ÷èòü â ñåáÿ îöåíêó âåëè÷èíû ýòîãî
ðûíêà è îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè óñëóã â öåëÿõ öåíîîáðàçîâàíèÿ.

6. Îáó÷àòü ðóêîâîäñòâî è àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò
ìåíåäæìåíòó, ýêîíîìèêå è ôèíàíñîâîìó àíàëèçó â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-íèÿ.
Îáó÷åíèå ôèíàíñîâîìó è îáùåìó ìåíåäæìåíòó ïîìîæåò ïåðñîíàëó ÖÇÑ
ïðèíèìàòü ôèíàíñîâûå ðåøåíèÿ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà.
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7. Îñóùåñòâèòü ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå äåìîãðàôè÷åñêîãî è ñîöèî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ïàöèåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, îêà-
çûâàþùèõ àíàëîãè÷íûå óñëóãè.
Ñáîð äàííûõ äëÿ ñðàâíåíèÿ äåìîãðàôè÷åñêîãî è ñîöèîýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
ôèëÿ ïàöèåíòîâ èç ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé-êîíêóðåíòîâ ìîã áû ïîêà-
çàòü, â êàêîé ñòåïåíè ÖÇÑ äîñòèãàåò ñâîåé öåëè ïî îáñëóæèâàíèþ âñåõ
ãðóïï íàñåëåíèÿ. Ýòà èíôîðìàöèÿ áûëà áû ïîëåçíîé äëÿ ÖÇÑ â ïëàíå ìàð-
êåòèíãà è ðåêëàìû.

8. Ïðîäîëæèòü ïðàêòèêó äîãîâîðîâ ïî ðàñïðåäåëåíèþ çàòðàò ñ ïðåäïðèÿòèÿìè.
ÖÇÑ ìîæåò ïðåäëîæèòü ïðåäïðèÿòèÿì, ñ êîòîðûìè îí èìåë äîãîâîðà îá
îáñëóæèâàíèè èõ ðàáîòíèêîâ, ÷òîáû îíè îïëà÷èâàëè íåêîòîðóþ ÷àñòü ðàñõî-
äîâ íà ëå÷åíèå, ñ òåì, ÷òîáû èõ ðàáîòíèêè, íóæäàþùèåñÿ â íåì, îïëà÷èâàëè
îñòàëüíóþ ÷àñòü. Ïðåäïðèÿòèÿ, èõ ðàáîòíèêè è ÖÇÑ ìîãëè áû âûèãðàòü îò
òà-êîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðàñõîäîâ.

9. Ñëåäèòü çà ïðîöåññîì âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ ïðåäïðèÿòèé.
ÖÇÑ ìîã áû çàêëþ÷àòü äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè ñâîèõ óñëóã
âîçíèêàþùèì â Îäåññå íîâûì ïðåäïðèÿòèÿì. Òàêèå óñèëèÿ â ñôåðå ñáûòà
óñëóã äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïîïûòêè îïðåäåëåíèÿ òèïà óñëóã, êîòîðûå
ïðåäïðèÿòèÿ ìîãëè áû ïðåäëîæèòü ñâîåìó ïåðñîíàëó.

        Ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîäñòâó ñåêòîðà îõðàíû çäîðîâüÿ Óêðàèíû

1. Ïðèçíàòü îñóùåñòâèìîñòü ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ çà ñ÷åò ïëàòåæåé
ïîòðåáèòåëåé.
Îïûò ÖÇÑ ïîêàçûâàåò îñóùåñòâèìîñòü âîçìåùåíèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ
ðàñõî-äîâ è íåêîòîðîé ÷àñòè êàïèòàëüíûõ çàòðàò ïëàòåæàìè ïîòðåáèòåëåé.
Ðåôîð-ìû â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ ìîãëè áû âêëþ÷àòü â ñåáÿ íåêîòîðûå
èç ôîðì îïëàòû ïîòðåáèòåëÿìè îêàçàííûõ èì óñëóã.

2. Ñ÷èòàòü ïëàíèðóåìóþ ÖÇÑ ïðîãðàììó ñòðàõîâàíèÿ ïðîâåðêîé íà ïðàê-òèêå
ýòîé êîíöåïöèè.
Ïëàíû ÖÇÑ ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ (ñì.  ðåêîìåíäàöèþ 3,
âûøå, è ðàçäåë 3.1.9.1) äîëæíû ñòàòü îáúåêòîì âíèìàíèÿ â öåëÿõ ïðèîáðå-
òåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî äëÿ åå ïðèìåíåíèÿ â äðóãèõ ðåãèîíàõ Óêðàèíû
îïûòà.

3. Ðàññìîòðåòü âîïðîñ î ñíèæåíèè áðåìåíè íàëîãîâ ñ ñîöèàëüíûõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ÷àñòíîì ïîðÿäêå.
Ñîöèàëüíûå óñëóãè (ñì. ðàçäåë 3.1.5.4) ìîãëè áû íå îáëàãàòüñÿ íàëîãîì íà
äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü è ïîäîõîäíûì íàëîãîì. Ñëåäóåò íå îáëàãàòü
íàëîãîì íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü áëàãîòâîðèòåëüíûå âçíîñû äëÿ
ñîöèàëüíûõ óñëóã (ñì. ðàçäåë 3.1.5.2) â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ ñóáñèäèðîâàíèÿ
óñëóã, ïðåäî-ñòàâëÿåìûõ ìàëîîáåñïå÷åííûì.
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4. Ðàññìîòðåòü âîïðîñ î ñíÿòèè îãðàíè÷åíèé ñ ïðèáûëåé.
Ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè â ñåêòîðå çäðàâîîõðàíåíèÿ (îñîáåííî
òå èç íèõ, öåëüþ êîòîðûõ íå ÿâëÿåòñÿ ïðèáûëü), íå äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ
êîíòðîëþ â öåíîîáðàçîâàíèè ñ òåì, ÷òîáû îíè ìîãëè èçìåíÿòü öåíû òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ïîòðåáëåíèþ íåêîòîðûõ èç óñëóã çà ñ÷åò ïî-
ëó÷åíèÿ áîëüøèõ ïðèáûëåé îò äðóãèõ óñëóã (ñì. ðàçäåëû 3.1.5.3 è 3.2.6).

5. Îòìåíèòü ïîëîæåíèÿ î ïðèìåíåíèè íåðåàëüíûõ ñòàâîê àìîðòèçàöèè è ñðîêîâ
ñëóæáû äëÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå.
Íóæíî ïîäóìàòü î òîì, êàê îòìåíèòü çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ïî áóõ-
ãàëòåðñêîìó ó÷åòó (ñì. ðàçäåëû 2.3 è 3.1.4, à òàêæå ðåêîìåíäàöèþ 1 â ðàç-
äåëå 5.1), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûì áðåìåíåì, íàëîæåííûì íà
ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè ïî îõðàíå çäîðîâüÿ ïðåäïðèÿòèÿ, è íå äàþò ïîëåç-
íîé äëÿ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.

6. Ñïåöèàëèñòû â ñôåðå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íóæäàþòñÿ â îáó÷å-íèè äëÿ
ðàçâèòèÿ íàâûêîâ �áèçíåñà�.
Ðóêîâîäèòåëè ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, âî âñåé ñèñ-
òåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ Óêðàèíû íóæäàþòñÿ â ïðèîáðåòåíèè íàâûêîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïî îõðàíå çäîðîâüÿ (ñì. ðàçäåë 4.5 è ðåêîìåíäàöèþ 6 â
ðàçäåëå 5.1).



11

1. ÏÐÅÄÏÎÑÛËÊÈ È ÂÑÒÓÏÈÒÅËÜÍÀß ×ÀÑÒÜ

Òåìîé ýòîãî îò÷åòà ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêàÿ îöåíêà ïðîãðàììû ñàìîôèíàí-
ñèðîâàíèÿ Ìåæäóíàðîäíîãî ìåäèöèíñêîãî íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà
çäîðîâüÿ ñåìüè (ÖÇÑ) â Îäåññå, Óêðàèíà, â öåëÿõ äîêóìåíòàöèè íàêîïëåííîãî
îïûòà, ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé, íàïðàâëåííûõ íà åå óñîâåðøåíñòâîâàíèå, è
îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëà àäàïòàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ â
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ Óêðàèíû â äðóãèõ ðåãèîíàõ.

1.1 ÌÀÊÐÎÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÓÑËÎÂÈß

Ïåðåõîä Óêðàèíû îò êîìàíäíîé ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå èìåë ñëåäñòâèåì
ïîÿâëåíèå íîâîé ñòðóêòóðû òîðãîâëè è ïàäåíèå ïðîèçâîäñòâà, âåäóùèå ê çàêðûòèþ
èëè ê çíà÷èòåëüíîìó ñîêðàùåíèþ äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå
ðåçêîìó ñíèæåíèþ æèçíåííîãî óðîâíÿ, êîòîðûå ñîïðîâîæäàëèñü âûñîêèìè è
íåïðåäñêàçóåìûìè òåìïàìè èíôëÿöèè. Íè îäèí èç ðåãèîíîâ Óêðàèíû íå èçáåæàë
òÿæåëîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ îñîáåííî ñèëüíî
ïîâëèÿë íà ñåêòîð çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûé ñòîëêíóëñÿ ñ íåõâàòêîé
ìåäèêàìåíòîâ, îáîðóäîâàíèÿ è àññèãíîâàíèé.

1.2 ÎÄÅÑÑÀ

Îäåññà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ïîðòîâûì ãîðîäîì Óêðàèíû, ðàñïîëîæåííûì íà
áåðåãó ×åðíîãî ìîðÿ. Åå íàñåëåíèå - ïðèáëèçèòåëüíî 1,1 ìëí. ÷åë. è îíà ÿâëÿåòñÿ
öåíòðîì Îäåññêîé îáëàñòè (÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ - ïðèáëèçèòåëüíî 1,4 ìëí. ÷åë.).
Ãîðîä ÿâëÿåòñÿ ìíîãîíàöèîíàëüíûì è â íåì ïðåîáëàäàåò ðóññêàÿ ðå÷ü. Îñíîâíàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü Îäåññû ñâÿçàíà ñ ïîðòîì è èíäóñòðèåé îòäûõà â
ëåòíèå ìåñÿöû.

1.3 ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß ÓÊÐÀÈÍÛ È ÎÁÑÓÆÄÅÍÈÅ
ÐÅÔÎÐÌ

Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ Óêðàèíû âîîáùå è Îäåññû â ÷àñòíîñòè
ïðîäîëæàåò ôóíêöèîíèðîâàòü â îñíîâíîì òàê æå, êàê è âî âðåìåíà Ñîâåòñêîãî
Ñîþçà. Ýòà ñèñòåìà â ñîâåòñêîì ñòèëå ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî öåíòðàëèçîâàííîé ñ
ãîñóäàðñòâåííûì ôèíàíñèðîâàíèåì è ðàñïðåäåëåíèåì óñëóã. Ïðè ðàñïðåäåëåíèè
êîéêîìåñò â áîëüíèöå, âðà÷åé, ìåäèêàìåíòîâ, àññèãíîâàíèé è êîìïëåêòîâ
ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ íîðìû, ðàçðàáîòàííûå â öåíòðå. Óñëóãè
îêàçûâàþòñÿ ÷åðåç ìíîãîïðîôèëüíûå ïîëèêëèíèêè äëÿ àìáó ëàòîðíûõ áîëüíûõ è
÷åðåç ÷àñòî ñïåöèàëèçèðîâàííûå (íàïðèìåð - îôòàëüìîëîãèÿ, òóáåðêóëåç,
èíôåêöèîííûå çàáîëåâàíèÿ) áîëüíèöû äëÿ ñòàöèîíàðíûõ áîëüíûõ. Ïðàêòèêóþùèõ
è ñåìåéíûõ âðà÷åé - î÷åíü ìàëî. Çàðïëàòà âðà÷åé íèçêà ïî îòíîøåíèþ ê çàðïëàòå
ðàáîòíèêîâ äðóãèõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè. Óñëóãè ïàöèåíòàì îêàçûâàþòñÿ ïî÷òè
èñêëþ÷èòåëüíî áåñïëàòíî. Ýòà ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ íåýôôåêòèâíîé ïî ñðàâíåíèþ ñ
Çàïàäíîé Åâðîïîé, ßïîíèåé è Ñåâåðíîé Àìåðèêîé. Ïðåáûâàíèå â áîëüíèöå - ïî÷òè
â òðè ðàçà äîëüøå, âðà÷åé è áîëüíè÷íûõ êîåê íà äóøó íàñåëåíèÿ - ïî÷òè â äâà ðàçà
áîëüøå, à îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
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à íå ïåðâè÷íîé è ïðîôèëàêòè÷åñêèì ìåðàì. Íåñìîòðÿ íà íåýôôåêòèâíîñòü â
çäðàâîîõðàíåíèå âêëàäûâàåòñÿ íèçêèé ïî ìèðîâûì ñòàíäàðòàì ïðîöåíò
íàöèîíàëüíîãî äîõîäà. (Òðóäíîñòè ïðè îïðåäåëåíèè íàöèîíàëüíîãî äîõîäà â
îñíîâíîì íåðûíî÷íûõ ñèñòåìàõ ýêîíîìèêè íå ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü
êîëè÷åñòâåííî ñ òî÷íîñòüþ, êàêîé åãî ïðîöåíò âêëàäûâàåòñÿ â çäðàâîîõðàíåíèå, íî
â îñíîâíîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýòà öèôðà êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ îò 3 äî 5 ïðîöåíòîâ.)
Ñèñòåìà íå ðåàãèðóåò íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé (ïàöèåíòîâ), â îñíîâíîì íå
èìåþùèõ âûáîðà ñðåäè îêàçûâàþùèõ óñëóãè ïóíêòîâ. Îäíàêî âñåîáùèé äîñòóï ê
ýòèì óñëóãàì îáåñïå÷èâàåòñÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ óïàäîê ýêîíîìèêè ëèøèë ñèñòåìó
çäðàâîîõðàíåíèÿ ôîíäîâ, ÷òî ïðèâåëî ê íåõâàòêå ëåêàðñòâ, àññèãíîâàíèé è ñðåäñòâ
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé ýòîé ñîâåòñêîé ñèñòåìû, óñèëèâøàÿñÿ â ñâÿçè
ñ ïðîáëåìàìè, ïîðîæäåííûìè ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ïðèâëåêëà
âíèìàíèå ê ôèíàíñèðîâàíèþ è îðãàíèçàöèè ñåêòîðà çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ïîèñêà íîâûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, èáî
ôèíàíñèðîâàíèå èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, êàæåòñÿ, âñåãäà ïðèâîäèëî ê î÷åíü
íèçêèì àññèãíîâàíèÿì. Â ýòîì íàïðàâëåíèè â îñíîâíîì óïîìèíàåòñÿ
óäåðæèâàåìûé èç çàðïëàòû íàëîã íà çäðàâîîõðàíåíèå (�îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå
çäîðîâüÿ�). Òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ïëàòåæåé íå èç êàðìàíà
ïîòðåáèòåëÿ. Ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ìîãëè áû ðåøàòüñÿ ïóòåì
èçìåíåíèÿ ñïîñîáà ðàñïðåäåëåíèÿ ôîíäîâ â ïîëüçó ïåðâè÷íîé (ïðîôèëàêòè÷åñêîé)
ïîìîùè çà ñ÷åò ñïåöèàëèçèðîâàííîé è áîëüíè÷íîé ïîìîùè, à òàêæå ñîçäàíèÿ
óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ óâåëè÷åíèþ âîçìîæíîñòåé äëÿ âûáîðà ïîòðåáèòåëåì
ìåñò îêàçàíèÿ ïîìîùè. Ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ïîíÿòèÿ àññèãíîâàíèÿ ôîíäîâ �íà
÷åëîâåêà� îêàçûâàþùåé óñëóãè îðãàíèçàöèè. Ìíîãèå èç îáñóæäàåìûõ èäåé èìåþò
âåðíóþ íàïðàâëåííîñòü, íî ÷àñòî îíè íå äî êîíöà ïîíèìàþòñÿ. Êðîìå òîãî, â
óñëîâèÿõ áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñîþçà îíè íå èñïûòûâàëèñü ýìïèðè÷åñêè.

1.4 ÖÅÍÒÐ ÇÄÎÐÎÂÜß ÑÅÌÜÈ

ÖÇÑ áûë îñíîâàí â 1988 ãîäó ïîä ðóêîâîäñòâîì äîêòîðà ìåäèöèíû è
ôèëîñîôèè Âàëåðèÿ Çàïîðîæàíà â êà÷åñòâå îäíîãî èç ñàìûõ ïåðâûõ â Ñîâåòñêîì
Ñîþçå ñàìîôèíàíñèðóþùåãîñÿ ïóíêòà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. ÖÇÑ ÿâëÿåòñÿ
ìåäèöèíñêîé êëèíèêîé äëÿ ëå÷åíèÿ ðåïðîäóêòèâíûõ îðãàíîâ ó àìáóëàòîðíûõ
áîëüíûõ, îêàçûâàþùåé äèàãíîñòè÷åñêèå è òåðàïåâòè÷åñêèå óñëóãè è ïðîâîäÿùåé
îäíîâðåìåííî íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè îí îêàçûâàåò ñïåöèôè÷åñêèå
óñëóãè, òàêèå êàê ïðèìåíåíèå ýíäîñêîïè÷åñêèõ è êðèîýíäîñêîïè÷åñêèõ ìåòîäîâ
äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. Öåíòð ñòàðàåòñÿ ïðîâîäèòü òàêóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó,
÷òîáû îêàçûâàåìûå èì óñëóãè áûëè äîñòóïíûìè äëÿ âñåõ. Äîêòîð Çàïîðîæàí
ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì íà Óêðàèíå ðàçðàáîò÷èêîì êðèîýíäîñêîïè÷åñêîé ìåòîäèêè
ãèíåêîëîãè÷åñêèõ äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. Ïåðñîíàë ÖÇÑ èìååò ðåïóòàöèþ
âåëèêîëåïíûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñâîèõ îòðàñëÿõ. Îí íå ïîëó÷àåò ôèíàíñîâîé
ïîääåðæêè èç ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà. Öåíòð ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
íåìíîãèõ â áûâøåì Ñîâåòñêîì Ñîþçå ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå áûëè
ïîëíîñòüþ ñàìîôèíàíñèðóåìûìè çà ñ÷åò ïëàòåæåé ïàöèåíòîâ, è îí íåçàâèñèì îò
ãîñóäàðñòâà. Â äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ Îäåññû òàêæå èñïîëüçóþòñÿ



13

ïëàòåæè ïàöèåíòîâ, íî ôèíàíñû ýòèõ ó÷ðåæäåíèé  âñå æå â íåêîòîðîé ÷àñòè
ñîñòàâëÿþòñÿ èç äîòàöèé ãîñáþäæåòà.

Â ÖÇÑ 40 âðà÷åé è ÷ëåíîâ ìåäïåðñîíàëà ðàáîòàþò ïîëíîå âðåìÿ, à 25 - ïî
ñîâìåñòèòåëüñòâó, ÷àñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè. Êðîìå òîãî, â ÖÇÑ çàíÿòû 30
ïðåäñòàâèòåëåé íåìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, â òîì ÷èñëå áóõãàëòåðû, ñïåöèà-
ëèñòû ïî ìåäèöèíñêîé òåõíèêå è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë. Ó÷ðåæäåíèå
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâà îòäåëåíèÿ - ïîëèêëèíèêó äëÿ àìáóëàòîðíûõ áîëüíûõ è
äíåâíîé ñòàöèîíàð.

Â ñîñòàâ ïîäðàçäåëåíèé ïîëèêëèíèêè âõîäÿò ãèíåêîëîãèÿ, óðîëîãèÿ,
ôèçèîòåðàïèÿ, âàêöèíàöèÿ/âèðóñîëîãèÿ, îòäåëåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,
óëüòðàçâóêîâûõ îáñëåäîâàíèé è ñòîìàòîëîãèÿ. Â ïîëèêëèíèêå òàêæå íàõîäÿòñÿ
ëàáîðàòîðèÿ äëÿ äèàãíîñòèêè è íåáîëüøàÿ àïòåêà.

Äíåâíîé ñòàöèîíàð îêàçûâàåò óñëóãè ïî òåðàïåâòè÷åñêîìó ëå÷åíèþ (êàê
îáû÷íûìè, òàê è íåòðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè), à òàêæå �ìàëûì� îïåðàöèÿì òèïà
ëàïàðîñêîïèè è âíóòðèìàòî÷íîé êðèîõèðóðãèè. Íåêîòîðûå èç ýòèõ õèðóðãè÷åñêèõ
îïåðàöèé âûïîëíÿþòñÿ òîëüêî â ÖÇÑ â Îäåññå. Ïàöèåíòû, íóæäàþùèåñÿ â
êðóãëîñóòî÷íîé ïîìîùè èëè â îáøèðíîì îïåðàòèâíîì âìåøàòåëüñòâå,
íàïðàâëÿþòñÿ â áîëüíèöó Îäåññêîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Â 1994 ã. ÖÇÑ îáñëóæèë áîëåå 38 òûñÿ÷ ïàöèåíòîâ. 80% ýòèõ ïàöèåíòîâ
áûëè æèòåëÿìè ãîðîäà Îäåññû, 13% - èç ïðèëåãàþùåé ê ãîðîäó çîíû (ðàäèóñîì 20-
40 êì) è 7% ïðèåçæàëè èç íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà ðàññòîÿíèè áîëåå
60 êì îò ãîðîäà. Â ïðîøëîì ÖÇÑ èìåë áîëüøå ïàöèåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ çà
ïðåäåëàìè Îäåññêîé îáëàñòè, â òîì ÷èñëå ìíîãèõ èç äðóãèõ ðåãèîíîâ áûâøåãî
Ñîâåòñêîãî Ñîþçà.

Áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîâ ïîëó÷àþò óñëóãè â îòäåëåíèè äëÿ àìáóëàòîðíûõ
áîëüíûõ (ïîëèêëèíèêå). Ðèñóíîê 1 ïîêàçûâàåò ðàñïðåäåëåíèå óñëóã â 1993 ã.
(áëèæàéøèé ãîä, äëÿ êîòîðîãî èìåëèñü äàííûå).

Îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ íà Óêðàèíå è â Îäåññå ñèëüíî ïîâëèÿëà íà
âûïîëíåíèå ïðîãðàììû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ. Áûñòðûå òåìïû èíôëÿöèè ñîçäàëè
ïðîáëåìû òàêæå è äëÿ ÖÇÑ è òàì ñòàðàþòñÿ ñáàëàíñèðîâàòü óâåëè÷å íèå ðàñõîäîâ
ñ ïîääåðæàíèåì öåí íà òàêîì óðîâíå, ÷òîáû äîñòóï ê óñëóãàì äëÿ ïàöèåíòîâ
ñîõðàíÿëñÿ. Íè îäíîìó èç ïàöèåíòîâ íå îòêàçûâàþò â ïîìîùè èç-çà íåâîçìîæíîñòè
îïëàòû. ÖÇÑ îñâîáîæäàåò îò îïëàòû âåòåðàíîâ, èíâàëèäîâ, æåðòâ ×åðíîáûëÿ è
ìíîãîäåòíûõ ìàòåðåé. Ñðåäñòâà èç Ôîíäà áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ÖÇÑ,
ñîñòàâëÿþùåãîñÿ èç ïîæåðòâîâàíèé ïðåäïðèÿòèé, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïëàòû ýòèõ
ïîëüçóþùèõñÿ ëüãîòàìè êàòåãîðèé.

×àñòü äåÿòåëüíîñòè ÖÇÑ áûëà ñîêðàùåíà èëè ïðåðâàíà âñëåäñòâèå
óõóäøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. Íàïðèìåð, â ïðîøëîì ÖÇÑ èìåë ðÿä
äîãîâîðîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè è îêàçûâàë ìåäèöèíñêèå è äèàãíîñòè÷åñêèå óñëóãè èõ
ðàáîòíèêàì êàê â ñàìîì Öåíòðå ñåìåéíîãî çäîðîâüÿ, òàê è â ýòèõ ó÷ðåæäåíèÿõ è
íà çàâîäàõ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðåäïðèÿòèé íàõîäèëèñü â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè
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Îäåññêîé îáëàñòè, è ÖÇÑ èñïîëüçîâàë ñ ýòîé öåëüþ âûåçäíûå áðèãàäû, ñîñòîÿùèå
èç âðà÷à, ãèíåêîëîãà è ñïåöèàëèñòà ïî ýíäîñêîïèè, à òàêæå, â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè, äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ (íàïðèìåð, íåâðîïàòîëîãà, ýíäîêðèíîëîãà), è
ïåðåäâèæíûå êîíñóëüòàöèîííûå ïóíêòû äëÿ èõ îáñëóæèâàíèÿ. Êîëè÷åñòâî
ïðåäïðèÿòèé, îáñëóæèâàåìûõ ÖÇÑ, ñîêðàòèëîñü ñ 43 â 1990 ãîäó äî 2 â 1994. Èç-çà
ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà çíà÷èòåëüíî ìåíüøåå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé èìååò
âîçìîæíîñòü òðàòèòü äåíüãè íà óñëóãè äëÿ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Â 1989 ã. äîëÿ
îáùåãî äîõîäà îò âûåçäíûõ áðèãàä ñîñòàâëÿëà 72%, à â 1993 îíà óïàëà äî 0,2% (ñì.
ðèñ. 2). Ìîáèëüíûå ïóíêòû â 1992 ã. áûëè ïðîäàíû, à äåÿòåëüíîñòü âûåçäíûõ
áðèãàä ïîëíîñòüþ ïðåêðàòèëàñü â 1993 ã. Ñðåäè ïðî÷èõ ìåð ïî ýêîíîìèè ðàñõîäîâ
áûëè ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà èëè ðàáî÷åãî âðåìåíè ïåðñîíàëà, à òàêæå ñîêðàùåíèå
èëè ïðåêðàùåíèå îêàçàíèÿ íåêîòîðûõ èç óñëóã. Â öåëÿõ óìåíüøåíèÿ
ýêñïëóàòàöèîííûõ (òåêóùèõ) ðàñõîäîâ ÷àñòü ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ áûëà
çàêîíñåðâèðîâàíà.

Íåêîòîðûå èç âíîâü ïëàíèðóåìûõ ìåðîïðèÿòèé áûëè îòëîæåíû, íàïðèìåð -
ðàñøèðåíèå â âèäå ôèëèàëîâ â áëèçëåæàùèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ, îêàçàíèå óñëóã
íà äîìó è ñîçäàíèå ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ.

Ðóêîâîäñòâî îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû â öåëÿõ
îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ÖÇÑ â ðàìêàõ íàöèîíàëüíûõ, îáëàñòíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
ðåôîðì ïî ìåðå èõ ïðîâåäåíèÿ. Îäåññêàÿ îáëàñòü ïðåäñòàâèëà â Ìèíèñòåðñòâî
çäðàâîîõðàíåíèÿ äàëåêî èäóùóþ ïðîãðàììó ðåôîðìû. Ñðåäè åå öåëåé -
óâåëè÷åíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ è ðàöèîíàëèçàöèÿ ïîòðåáëåíèÿ ðåñóðñîâ. Ýòè öåëè â
íåêîòîðîé ñòåïåíè ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû çà ñ÷åò ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñèñòåìû
ôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ.

 Ãðàôèê 1: Ñòðóêòóðà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã öåíòðîì îõðàí
çäîðîâÿ ñåìüè (ÖÎÇÑ)1993

4% 13%

83%

Ïîëèêëèíè÷åñêèå

Àìáóëàòîðíûå

Ì îáèëüíûìè
áðèãàäàìè

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå óñëóã â ÖÇÑ.
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2. ÌÅÒÎÄÛ

Äàííîå îïèñàíèå ìåòîäîâ, èñïîëüçîâàâøèõñÿ ïðè ïðîâåäåíèè êðèòè÷åñêîãî
àíàëèçà ïðîãðàììû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ, íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ öåëåé
ýòîé îöåíêè. Çàòåì îïèñûâàåòñÿ ïðèìåíÿåìàÿ â ÖÇÑ ìåòîäèêà âåäåíèÿ ôèíàíñîâîé
äîêóìåíòàöèè. Ñèñòåìà âåäåíèÿ äîêóìåíòàöèè â ÖÇÑ ïîâëèÿëà íà ñïîñîá
ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. Íàêîíåö, îáúÿñíÿåòñÿ, êàê ñîáèðàëèñü è àíàëèçèðîâàëèñü
äàííûå.

2.1 ÖÅËÈ

Îñíîâíûìè öåëÿìè äàííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè:

• Îáåñïå÷åíèå àíàëèòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ñèñòåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ è
äîêóìåíòàöèÿ åå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí;

• Îöåíêà ñïîñîáíîñòè ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû ïîñòóïëåíèé (ïëàòåæåé)
îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íûé äëÿ öåëåé âîçìåùåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà
óðîâåíü äîõîäîâ;

• Âû÷èñëåíèå ñóùåñòâóþùèõ óðîâíåé âîçìåùåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà;
• Ïðåäëîæåíèå ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî àëüòåðíàòèâ ìîäèôèêàöèè

ñèñòåìû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ ñòðóêòóðó îïëàòû;
• Äîêóìåíòàöèÿ â öåëÿõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ íàêîïëåííîãî îïûòà; è
• Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ â äàëüíåéøåì ìåðîïðèÿòèé.

Äàííûå ñîáèðàëèñü â ÖÇÑ â ïåðèîä 10-29 íîÿáðÿ 1994. (Â ïðèëîæåíèè À
ìîæíî íàéòè îáúåì ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ.)

2.2 ÂÅÄÅÍÈÅ Ó×ÅÒÀ Â ÖÇÑ

Íåêîòîðûå èç îñîáåííîñòåé ìåòîäèêè ôèíàíñîâîãî ó÷åòà â ÖÇÑ ïîâëèÿëè íà
âûáîð ñïîñîáà ïðîâåäåíèÿ äàííîé îöåíêè. Ýòè îñîáåííîñòè è èõ ïîñëåäñòâèÿ äëÿ
îöåíêè ïåðå÷èñëÿþòñÿ íèæå:

• Àìîðòèçàöèÿ.  Â êíèãè ãëàâíîãî áóõãàëòåðà ÖÇÑ çàíåñåíû âåëè÷èíû
ñòîèìîñòè è ñðîêà ñëóæáû çäàíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå
Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ìîñêâå ñîãëàñíî ïðåäïèñàíèþ çàêîíà
åùå â ñîâåòñêóþ ýðó. Ýòè âåëè÷èíû ñòîèìîñòè è ñðîêà ñëóæáû èìåþò ìàëî
ñõîäñòâà ñ èñòèííûìè öèôðàìè. Íàïðèìåð, øåñòèýòàæíîå çäàíèå ÖÇÑ
îöåíèâàåòñÿ â 2500 äîëëàðîâ ÑØÀ. Äàëåå, òàê êàê ïî-âèäèìîìó
ïðîèçâîëüíûå èíäåêñû èíôëÿöèè äëÿ ó÷òåííûõ öåííîñòåé âðåìÿ îò âðåìåíè
óñòàíàâëèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè, îáîðóäîâàíèå,
ïðèîáðåòåííîå â ðàçíîå âðåìÿ, ïîäïàäàåò ïîä ðàçëè÷íûå êîýôôèöèåíòû
èíôëÿöèîííîé èíäåêñàöèè. Ýòî ïðèâîäèò ê áåñïîëåçíîñòè ñðàâíåíèÿ
îòíîñèòåëüíûõ ñòîèìîñòåé, âíåñåííûõ â áóõãàëòåðñêèå êíèãè ÖÇÑ. Äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïðèåìëåìîé îöåíêè âåëè÷èíû ñóììû íà÷èñëåíèé íà èçíîñ çäàíèÿ
è îáîðóäîâàíèÿ ïîíàäîáèëîñü áû îïðåäåëÿòü âîññòàíîâèòåëüíóþ ñòîèìîñòü
êàæäîãî ïðåäìåòà ìàòåðè-àëüíî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, à òàêæå åãî
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ïðåäïîëàãàåìûé ñðîê ñëóæáû â ñëó÷àå ñ íåäàâíèìè ïðèîáðåòåíèÿìè. Áûëà
ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ïðîäåëàòü ýòî, îäíàêî îïðåäåëåíèå âîññòàíîâèòåëüíîé
ñòîèìîñòè äëÿ âñåãî îáîðóäîâàíèÿ ÖÇÑ îêàçàëîñü äåëîì, îòíèìàþùèì
÷ðåçâû÷àéíî ìíîãî âðåìåíè è óñèëèé. Ïîýòîìó àíàëèç îãðàíè÷èâàåòñÿ
îöåíêîé ñòåïåíè òîëüêî ýêñïëóàòàöèîííîãî ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ â
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã, à íå âñåãî ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ.

• Ýêñïëóàòàöèîííûå (òåêóùèå) ðàñõîäû.  Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû
çàïèñûâàþòñÿ äëÿ ïîëèêëèíèêè è äíåâíîãî ñòàöèîíàðà îòäåëüíî, îäíàêî
îòñóòñòâóþò ñóáñ÷åòà äëÿ âèäîâ óñëóã â ýòèõ îòäåëåíèÿõ (íàïðèìåð -
ãèíåêîëîãèÿ, óëüòðàçâóêîâûå îáñëåäîâàíèÿ, ëàáîðàòîðèÿ), êîòîðûå
ïîçâîëèëè áû ïðîèçâåñòè áîëåå äåòàëüíóþ ðàçáèâêó ðàñõîäîâ. Îòñóòñòâèå
êîìïüþòåðèçàöèè äåëàåò ïîäðîáíûé ó÷åò òàêîãî ðîäà çàòðóäíèòåëüíûì.

• Äàííûå î ïîñòóïëåíèÿõ îò ïîòðåáèòåëåé.  Ó÷åò åæåäíåâíûõ èëè
åæåìåñÿ÷íûõ ïîñòóïëåíèé îò ïîòðåáèòåëåé íå ïðîèçâîäèòñÿ, õîòÿ îòäåëüíûå
êâèòàíöèè ó÷èòûâàþòñÿ. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îïðåäåëåíèÿ åæåìåñÿ÷íîãî
äîõîäà îò ïîòðåáèòåëåé áûë ïðèìåíåí îòíèìàþùèé ìíîãî âðåìåíè è
óòîìèòåëüíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ àãðåãèðîâàíèå îòäåëüíûõ
ïîñòóïëåíèé ïî âûáîðêå çà ïÿòü äíåé äëÿ êàæäîãî èç äâóõ âûáîðî÷íûõ
ìåñÿöåâ ñ ïîñëåäóþùåé ýêñòðàïîëÿöèåé îáùåé ñóììû çà ìåñÿö.

• Ñîâîêóïíûé äîõîä.  Êàññîâàÿ íàëè÷íîñòü, ïîëó÷åííàÿ èç âñåõ èñòî÷íèêîâ
(íàïðèìåð - ïëàòåæè ïîòðåáèòåëåé, äîòàöèè íà íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ,
ïëàòåæè ïðåäïðèÿòèé ïî äîãîâîðàì, àðåíäíàÿ ïëàòà ñúåìùèêîâ â çäàíèè
ÖÇÑ) ñìåøèâàåòñÿ âìåñòå. Ýòî äåëàåòñÿ â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé àäìèíèñòðàöèè ÖÇÑ â èíôîðìàöèè î äâèæåíèè äåíåæíîé
íàëè÷íîñòè, íî çàòåìíÿåò ÷èñòûé äîõîä îò êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè,
íàïðèìåð - ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïàöèåíòàì. Ïîýòîìó ïðèøëîñü
âîññòàíàâëèâàòü äàííûå î ïîñòóïëåíèÿõ îò ïîòðåáèòåëåé òàê, êàê ýòî
îïèñàíî â ïðåäûäóùåì ïóíêòå.

• Ïîñòóïëåíèÿ îò ïðåäïðèÿòèé.  Ïîñòóïëåíèÿ è ñ÷åòà, ïîëó÷àåìûå îò
ïðåäïðèÿòèé çà óñëóãè, îêàçàííûå èõ ðàáîòíèêàì, ó÷èòûâàþòñÿ òàêèì
îáðàçîì, ÷òî íåâîçìîæíî ñî÷åòàòü èõ ñ ïðÿìûìè ïëàòåæàìè (íàëè÷íûìè
äåíüãàìè) ïîòðåáèòåëåé. Òàêæå íåâîçìîæíî îòäåëèòü ñòîèìîñòü óñëóã,
ïîëó÷åííûõ ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèé, îò ñòîèìîñòè óñëóã, îïëà÷åííûõ
íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëÿìè. Ïîýòîìó ïðèøëîñü ñðàâíèâàòü ïîñòóïëåíèÿ
îò ïðÿìûõ ïëàòåæåé ñî ñòîèìîñòüþ óñëóã, îêàçàííûõ âñåì ïàöèåíòàì, ÷òîáû
îïðåäåëèòü ñòåïåíü ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî èçäåðæåê
ïðîèçâîäñòâà.

• Ñîöèîýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ.  Îòäåëüíûå æóðíàëû âðà÷åé è îòäåëåíèé
ñîäåðæàò òàêóþ èíôîðìàöèþ î ïàöèåíòàõ: äàòà ðîæäåíèÿ, ìåñòî
æèòåëüñòâà, ðîä çàíÿòèé, óïëà÷åííàÿ ñóììà è, èíîãäà, ìåñòî ðàáîòû.  Òàêèì
îáðàçîì îïðåäåëåíèå ñîöèîýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ïàöèåíòîâ áûëî
âîçìîæíûì òîëüêî ïî âîçðàñòó, ìåñòó æèòåëüñòâà è ðîäó çàíÿòèé.



17

2.3 ÑÁÎÐ ÄÀÍÍÛÕ

Äàííàÿ îöåíêà áûëà ïðîèçâåäåíà íà îñíîâå äàííûõ î ôèíàíñàõ è
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã, ñîáðàííûõ â ÖÇÑ. Ïðåäñòàâèòåëè ïðîãðàììû
�ÇäðàâÐåôîðì� ïðîâåëè äëèòåëüíûå ïåðåãîâîðû ñ ãëàâíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè ÖÇÑ;
îçíàêîìèëèñü ñ ó÷ðåæäåíèåì, â òîì ÷èñëå ñ åãî îñíîâíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè;
ïðîñìîòðåëè ðàçëè÷íûå áóõãàëòåðñêèå êíèãè è æóðíàëû, êîòîðûå âåäóò ãëàâíûé
áóõãàëòåð, ýêîíîìèñò, âðà÷è è ïåðñîíàë ëàáîðàòîðèè, à òàêæå âñòðåòèëèñü ñ
îñíîâíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïåðñîíàëà, â òîì ÷èñëå ñ îòâåòñòâåííûìè
äîëæíîñòíûìè ëèöàìè-ìåäèêàìè, àäìèíèñòðàòîðàìè, ìåäñåñòðàìè è ðàáîòíèêàìè
ìåäèöèíñêîé ðåãèñòðàòóðû.

Ïðåäñòàâèòåëè ïðîãðàììû �ÇäðàâÐåôîðì� òàêæå ïîïðîñèëè ñîñòàâèòü
òàáëèöû íà îñíîâå äîêóìåíòîâ ÖÇÑ äëÿ èçó÷åíèÿ ñåçîííîñòè ïîòðåáëåíèÿ óñëóã,
ðàñïðåäåëåíèÿ ïåðñîíàëà ïî îòäåëåíèÿì, êîëè÷åñòâà ïðîöåäóð, âûïîëíåííûõ
îòäåëåíèåì çà ãîä, à òàêæå ìåõàíèçìà íàçíà÷åíèÿ öåí. Èç-çà îãðàíè÷åíèé â
íàëè÷èè äàííûõ î ïîñòóïëåíèÿõ (ñì. âûøå) äâà ìåñÿöà áûëè èçáðàíû â êà÷åñòâå
áàçèñíûõ ïåðèîäîâ: àïðåëü è îêòÿáðü 1994 ãîäà. Îêòÿáðü áûë ïîñëåäíèì ìåñÿöåì,
ïî êîòîðîìó èìåëèñü äàííûå, à àïðåëü áûë âçÿò ÷åðåç èíòåðâàë â ïîëãîäà. Îáëàäàÿ
ýòîé áàçîâîé èíôîðìàöèåé ïðåäñòàâèòåëè ïðîãðàììû �ÇäðàâÐåôîðì� ñîáðàëè â
öåëÿõ âûïîëíåíèÿ îöåíêè ïðîãðàììû ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ñëåäóþùèå äàííûå:

• Ïîëíûå ðàñõîäû.  Èíôîðìàöèÿ î ïîëíûõ ðàñõîäàõ ïî îòäåëåíèÿì áûëà
ïîëó÷åíà îò ãëàâíîãî áóõãàëòåðà ñ ðàçáèâêîé íà êàòåãîðèè ðàñõîäîâ
(çàðïëàòà, ëåêàðñòâà, ïîñòàâêè, îáñëóæèâàíèå, ýëåêòðîýíåðãèÿ è ò.ä.) äëÿ
äâóõ âûáðàííûõ ìåñÿöåâ.

 
• Ñòðóêòóðà ïëàòåæåé è ïîðÿäîê èç âçèìàíèÿ.  Áûë ïîëó÷åí èñïîëü çóåìûé â

òîò ïåðèîä ïðåéñêóðàíò,à ýêîíîìèñò ðàññêàçàë î ïðîöåäóðàõ,
ïðèìåíÿþùèõñÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ öåí, èõ èíäåêñàöèè îòíîñèòåëüíî

èíôëÿöèè, îïðåäåëåíèÿ ëüãîòíûõ êàòåãîðèé, îñâîáîæäåííûõ îò ïëàòåæåé, è
ïîðÿäêå îïëàòû.

• Äîõîäû îò ïëàòåæåé ïîòðåáèòåëåé.  Ýêîíîìèñò ïðåäîñòàâèë ïîäñ÷åò
ïëàòåæåé, ïîëó÷åííûõ êàññèðîì, ñ ðàçáèâêîé ïî ïðîöåäóðàì è îòäåëåíèÿì
äëÿ âûáðàííûõ äíåé áàçèñíûõ ìåñÿöåâ.

 
• Ïðî÷èå äîõîäû.  Ãëàâíûé áóõãàëòåð ïðåäñòàâèë ñóììû äîõîäîâ ïî äîãîâîðàì

ñ ïðåäïðèÿòèÿìè è èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, íàïðèìåð - äîõîä îò ðåíòû (ñäà÷è
â íàåì) è ïðèáûëü àïòåêè ÖÇÑ, à òàêæå ñ÷åòîâ, íå ïîäëåæàùèõ îïëàòå, è
ëüãîò çà 1994 ãîä.

 
• Èñ÷èñëåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà íà åäèíèöó ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà.

Äàííûå îá èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà íà åäèíèöó ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà áûëè
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ñîáðàíû äëÿ òðåõ îáû÷íî âûïîëíÿåìûõ ïðîöåäóð (êîëüïîñêîïèÿ, ìèíè-àáîðò
è îáû÷íàÿ êîíñóëüòàöèÿ ).

 
• Ñîöèîýêîíîìè÷åñêèé ïðîôèëü ïîòðåáèòåëåé.  Äàííûå ñîáèðàëèñü â æóðíàëàõ

âðà÷åé â ïîëèêëèíèêå (ãèíåêîëîãèÿ, ýíäîêðèíîëîãèÿ); â îòäåëåíèÿõ
èììóíèçàöèè, ôèçèîòåðàïèè è óëüòðàçâóêîâûõ îáñëåäîâàíèé; à òàêæå èç
îäíîãî èç äâóõ æóðíàëîâ èç äíåâíîãî ñòàöèîíàðà çà îäèí ðàáî÷èé äåíü.
Ïîëó÷èòü ïîäîáíóþ èíôîðìàöèþ èç ãîñóäàðñòâåííûõ êëèíèê, îêàçûâàþùèõ
àíàëîãè÷íûå óñëóãè, íå óäàëîñü.

 
2.4  ÂÈÄÛ ÀÍÀËÈÇÀ

Ìåòîäîì ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà ÖÇÑ, à òàêæå íà-
áëþäåíèé áûëè îñóùåñòâëåíû ñëåäóþùèå âèäû êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà:

• Ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè ïàöèåíòà è ïîëó÷åíèÿ îïëàòû
• Îáåñïå÷åíèå ìåäèêàìåíòàìè
• Ïðîöåäóðû ó÷åòà
• Âëèÿíèå çàêîíîäàòåëüíûõ îãðàíè÷åíèé íà ðàáîòó ÖÇÑ
• Íàñòîÿùåå ñîñòîÿíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ÖÇÑ
• Ñèñòåìà îïëàòû òðóäà âðà÷åé ÖÇÑ
• Ïëàíû ÖÇÑ íà áóäóùåå
• Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû äëÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ

Êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû èñïîëüçîâàëèñü ïðè èçó÷åíèè ñòåïåíè
ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ îòíîñèòåëüíî ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ, ñòðóêòóðû
ïëàòû çà óñëóãè, óñòàíîâëåíèÿ öåí è èõ êîððåêòèðîâêè ïî îòíîøåíèþ ê òåìïàì
èíôëÿöèè, à òàêæå ñîöèîýêîíîìè÷åñêîãî ñòàòóñà ïàöèåíòîâ ÖÇÑ.

Àíàëèç è ïîäãîòîâêà òàáëèö áûëè âûïîëíåíû ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ �Excell�. Âñå öåíû è ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ
ïðèâîäÿòñÿ â óêðàèíñêèõ êóïîíàõ ïî êóðñó íà àïðåëü ìåñÿö 1994 ãîäà (ñì.
ïðèëîæåíèå Â ñ ìåòîäèêîé ïåðåðàñ÷åòà) çà èñêëþ÷åíèåì îñîáî îòìå÷åííûõ
ñëó÷àåâ.
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3. ÏÎËÓ×ÅÍÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå äàííîé îöåíêè ðåçóëüòàòû èçëàãàþòñÿ â ñëåäóþùåì
ïîðÿäêå: â ïåðâîì ðàçäåëå (3.1) ïðèâîäèòñÿ êà÷åñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ îá
óïðàâëåíèè ÖÇÑ, åãî ðàáîòå è ïëàíàõ íà áóäóùåå; âî âòîðîì ðàçäåëå (3.2) äàåòñÿ
õàðàêòåðèñòèêà ôèíàíñîâ. Â îáîèõ ðàçäåëàõ îòìå÷àþòñÿ ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ óñïåøíîé
ðàáîòû, ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ ÖÇÑ. Â ñëó÷àÿõ åñëè ýòè ïðåïÿòñòâèÿ çàòðàãèâàþò
ëþáîãî óêðàèíñêîãî ïîñòàâùèêà óñëóã, æåëàþùåãî ïåðåéòè íà
ñàìîôèíàíñèðîâàíèå, ýòî îãîâàðèâàåòñÿ îñîáî.

3.1 ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

3.1.1 Ðåãèñòðàöèÿ ïàöèåíòà è âçèìàíèå ïëàòû

3.1.1.1 Ïîðÿäîê, óñòàíîâëåííûé â ïîëèêëèíèêå
Ïî ïðèáûòèþ â ÖÇÑ ïàöèåíòû ìîãóò â ðåãèñòðàòóðå îçíàêîìèòüñÿ ñ

ïðåéñêóðàíòîì íà áîëåå ÷åì 140 ïðåäëàãàåìûõ óñëóã (ñì. ðèñ. 2 ñî ñõåìîé ñèñòåìû
ðåãèñòðàöèè è âçèìàíèÿ îïëàòû). Çàòåì, åùå äî ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ î
âíåñåíèè ïëàòû êàññèðó, ïàöèåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ó âðà÷à èëè
ìåäñåñòðû. Åñëè âðà÷ èëè ìåäñåñòðà ïðîïèñûâàþò êóðñ ëå÷åíèÿ, ïàöèåíò ìîæåò
çàïëàòèòü â êàññó äî èëè ïîñëå åãî çàâåðøåíèÿ. Åñëè äàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ íà
äèàãíîñòè÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ, ïàöèåíò îáÿçàí ïðåäúÿâèòü êâèòàíöèþ îò êàññèðà,
óäîñòîâåðÿþùóþ ôàêò îïëàòû, äî ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ëåêàðñòâà ïî
âûïèñàííûì ðåöåïòàì ìîãóò ïðèîáðåòàòüñÿ â àïòåêå ÖÇÑ, ÷àñòíîé àïòåêå,
ðàáîòàþùåé â âåñòèáþëå ÖÇÑ, èëè æå çà åãî ïðåäåëàìè. Âñå àïòåêè ðàáîòàþò íà
îñíîâå îïëàòû íàëè÷íûìè (ñì. ïðèëîæåíèå Ñ, â êîòîðîì ïðèâîäÿòñÿ ïîäðîáíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðåãèñòðàöèè è âçèìàíèÿ îïëàòû).

Äàííàÿ ñèñòåìà íå îáåñïå÷èâàåò ñîñòîÿíèÿ, ïðè êîòîðîì ïàöèåíòû,
ïîëó÷àþùèå óñëóãè, îáÿçàòåëüíî âûíóæäåíû ïîäõîäèòü ê êàññå äëÿ âíåñåíèÿ
ïëàòû. Îäíàêî, ðóêîâîäñòâî ÖÇÑ íå îáåñïîêîåíî íåïëàòåæàìè ïàöèåíòîâ.
Âîçìîæíî ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî áîëåå 85% ïàöèåíòîâ
ÿâëÿþòñÿ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè è, åñòåñòâåííî, îíè íå õîòÿò ïîëó÷èòü îòêàç â
ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã èç-çà íåîïëà÷åííûõ ñ÷åòîâ. Îïëàòà äî ïîëó÷åíèÿ óñëóã
ïðîâåðÿëàñü íà îïûòå â îäíîì èç îòäåëåíèé, îäíàêî ïàöèåíòû îòíåñëèñü ê ýòîìó
íåîäîáðèòåëüíî, è ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà áûëà ïðåêðàùåíà. Áîëåå òîãî, âðà÷àì ÖÇÑ
òðóäíî îïðåäåëèòü çàðàíåå, êàêàÿ ïîìîùü ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ, ÷òî äåëàåò îïëàòó
àâàíñîì íåóäîáíîé.

3.1.1.2 Ñèñòåìà â äíåâíîì ñòàöèîíàðå
Áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîâ ïîñòóïàåò â äíåâíîé ñòàöèîíàð ïîñëå êîíñóëüòàöèè

è îáñëåäîâàíèÿ â ïîëèêëèíèêå. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ áîëüøèíñòâà åãî ïàöèåíòîâ
äåéñòâóþò îïèñàííûå âûøå ïðàâèëà âìåñòå ñ íåêîòîðûìè, îïèñàííûìè íèæå,
îñîáåííîñòÿìè.

Êëèíèêà ïðåäëàãàåò äâà âèäà óñëóã, ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêèå ïðîöåäóðû,
ñîñòàâëÿþùèå ÷àñòü êóðñà ëå÷åíèÿ, è õèðóðãè÷åñêèå îïåðàöèè, ïðîâîäèìûå â
äíåâíîì ñòàöèîíàðå.
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Íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ êàæäîãî
êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà, óñòàíîâëåíà ôèêñèðîâàííàÿ ïëàòà çà âåñü êóðñ ëå÷åíèÿ.
Åñëè òðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíî ëåêàðñòâà èëè âîçíèêàþò îñëîæíåíèÿ, ìîæåò
ïîòðåáîâàòüñÿ åùå îäèí êóðñ ëå÷åíèÿ (è äîïîëíèòåëüíàÿ îïëàòà). Ïðèìåíÿþòñÿ
ãèáêèå ìåòîäû âíåñåíèÿ ïëàòû. Ïàöèåíòû ìîãóò ïëàòèòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòÿìè,
äî èëè ïîñëå ëå÷åíèÿ.

Ïðîöåäóðû â äíåâíîì ñòàöèîíàðå îöåíèâàþòñÿ âûøå, èáî îíè ïðîâîäÿòñÿ
âðà÷àìè, â òî âðåìÿ êàê â ïîëèêëèíèêå ýòî ìîæåò äåëàòüñÿ àññèñòåíòàìè âðà÷à èëè
ìåäñåñòðàìè. Êðîìå òîãî, â äíåâíîì ñòàöèîíàðå ïàöèåíòû ìîãóò ïîëó÷èòü
áþëëåòåíü, äàþùèé ïðàâî íà îïëà÷èâàåìûé îòïóñê äëÿ ëå÷åíèÿ, ÷òî èñêëþ÷àåòñÿ â
ñëó÷àå ïðîõîæäåíèÿ ëå÷åíèÿ â ïîëèêëèíèêå.

3.1.1.3 Âçèìàíèå ïëàòû
Äâà ðàçà â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ íàêîïëåííàÿ íàëè÷íîñòü èçèìàåòñÿ èç êàññû

â ñîîòâåòñòâèè ñ æóðíàëîì. Â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ êàññèð ïîäàåò åæåäíåâíóþ
âûïèñêó èç æóðíàëà, ãäå óêàçûâàþòñÿ ôàìèëèè ïàöèåíòîâ è èòîãîâàÿ ñóììà
ïîëó÷åííûõ ïëàòåæåé. Ýòîò äîêóìåíò ñëóæèò â êà÷åñòâå ðååñòðà ïîñòóïëåíèÿ
íàëè÷íîñòè çà äåíü è ê íåìó ïîäêàëûâàþòñÿ êîðåøêè êâèòàíöèé êàæäîãî èç
ïàöèåíòîâ. Òðè ðàçà â íåäåëþ èõ ñîáèðàåò áóõãàëòåð. Ðàç â ìåñÿö áóõãàëòåð ñâåðÿåò
êâèòàíöèè ïî æóðíàëàì âðà÷åé.

Ãðàôèê 2: Ñõåìà äâèæåíèÿ ïàöèåíòà
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 Êàáèíåò âðà÷à
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Äèàãíîñòèêà
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 Àïòåêà

Ìåñòî îæèäàíèÿ

Ðèñ. 2. Ñõåìà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèé ïðè îáñëóæèâàíèè ïàöèåíòîâ.
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3.1.2 Óñëóãè àïòåêè è èõ îïëàòà

Â ÖÇÑ ðàáîòàåò ïðèíàäëåæàùàÿ åìó àïòåêà, êîòîðàÿ ïðåäëàãàåò ïàöèåíòàì
îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ áåç öåíîâîé íàêèäêè. ÖÇÑ
ïðèîáðåòàåò ýòè ëåêàðñòâà â ìåñòíûõ àïòåêàõ, à çàòåì ïåðåïðîäàåò èõ áåç
äîáàâëåíèÿ ñóììû íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ (ïëîùàäü, êîììóíàëüíûå óñëóãè, çàðïëàòà
àïòåêàðÿ è ò.ä.). ×àñòî ÖÇÑ íå èìååò âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòàòü ëåêàðñòâà îïòîì
èç-çà îãðàíè÷åííîñòè â ðåñóðñàõ è/èëè îòñóòñòâèÿ ïðåäëîæåíèÿ ñî ñòîðîíû
îïòîâèêîâ, ÷òî çàñòàâëÿåò îáðàùàòüñÿ ê ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïëàòåæè â àïòåêó ÖÇÑ äîëæíû åæåäíåâíî ñäàâàòüñÿ â
êàññó è ó÷èòûâàòüñÿ îòäåëüíî. Îäíàêî, àíàëèç êàññîâûõ ïîñòóïëåíèé çà
âûáîðî÷íûå 12 äíåé ïîêàçàë, ÷òî ïîëó÷åííàÿ àïòåêîé âûðó÷êà ñäàåòñÿ íå
åæåäíåâíî, à ñêîðåå îäèí ðàç çà íåñêîëüêî äíåé. Òàêàÿ ïðàêòèêà çàòðóäíÿåò
îïðåäåëåíèå èñòèííîé âûðó÷êè àïòåêè çà îäèí ðàáî÷èé äåíü.

Âî âòîðîé ðàñïîëîæåííîé â ÖÇÑ àïòåêå ðàáîòàåò ÷àñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü,
àðåíäóþùèé ïëîùàäü â âåñòèáþëå. Ýòà àïòåêà ïðåäëàãàåò íåêîòîðûå èç ëåêàðñòâ,
îòñóòñòâóþùèå â àïòåêå ÖÇÑ.  Ïàöèåíòû ìîãóò òàêæå îáðàùàòüñÿ ñ âûïèñàííûìè
èì ðåöåïòàìè â ëþáóþ äðóãóþ àïòåêó. Íåçàâèñèìî îò àïòåêè öåíû ïðèáëèçèòåëüíî
îäèíàêîâû.

ÖÇÑ ïëàíèðóåò èçãîòîâëåíèå ñåìè èëè âîñüìè ôàðìàöåâòè÷åñêèõ
ïðåïàðàòîâ â ñâîåì çäàíèè. Îäíàêî, îòñóòñòâèå ïðàâèëüíîé ëèöåíçèè íå ïîçâîëÿåò
ïðèñòóïèòü ê ïðîèçâîäñòâó è óïàêîâêå ýòèõ èçäåëèé. Ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïîñòàâîê ìîãëè áû èñïîëüçîâàòüñÿ ÖÇÑ äëÿ ïðîäàæè èçëèøêîâ
íà ñâîáîäíîì ðûíêå.

3.1.3 Äîãîâîðû ñ ïðåäïðèÿòèÿìè è ìîáèëüíàÿ ìåäèöèíà

Ñåãîäíÿ ïî÷òè âñå äîõîäû ÖÇÑ îò ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî îõðàíå çäîðîâüÿ
ïîñòóïàþò â âèäå ïðÿìûõ ïëàòåæåé ïîòðåáèòåëåé. Äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû îò
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïîñòóïàþò èç ïëàòåæåé äâóõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå
èìåþò äîãîâîðû ñ ÖÇÑ î ïðåäîñòàâëåíèè ýòèõ óñëóã èõ ðàáîòíèêàì. Êàê áûëî
îòìå÷åíî âûøå, êîëè÷åñòâî äîãîâîðîâ ìåæäó ÖÇÑ è ïðåäïðèÿòèÿìè ðåçêî
ñîêðàòèëîñü îò 43 â 1990 ãîäó (ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî äîãîâîðîâ, ñì. ðèñ. 3).
Ïðåäïðèÿòèÿ ïëàòÿò ÖÇÑ åæåìåñÿ÷íî èëè åæåêâàðòàëüíî íà îñíîâå �ãîíîðàð çà
óñëóãó� (áåç ñêèäêè) çà ðàáîòíèêîâ, êîòîðûì áûëà îêàçàíà ïîìîùü.
ÖÇÑ îêàçûâàë ìåäèöèíñêèå è äèàãíîñòè÷åñêèå óñëóãè â ó÷ðåæäåíèÿõ è íà
ïðåäïðèÿòèÿõ îáëàñòè ïðè ïîìîùè ïåðåäâèæíûõ àìáóëàòîðèé ñ áðèãàäîé, â ñîñòàâ
êîòîðîé âõîäèëè òåðàïåâò, ãèíåêîëîã è ñïåöèàëèñòû ïî ýíäîñêîïèè, à â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè è äðóãèå ñïåöèàëèñòû. Â 1992 ãîäó ðàáîòà ïåðåäâèæíûõ áðèãàä
áûëà ïðåêðàùåíà, à òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà áûëè ïðîäàíû.
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3.1.4 Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò

Â ÖÇÑ äåéñòâóåò ñèñòåìà áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, óäîâëåòâîðÿþùàÿ
òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà îòíîñèòåëüíî íàëîãîîáëîæåíèÿ è îõðàíû ðåàëüíîãî
îñíîâíîãî êàïèòàëà ÖÇÑ. Ó÷åò ðåàëüíîãî îñíîâíîãî êàïèòàëà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïîêàçàòåëü î òîì, êòî èç ÷ëåíîâ ïåðñîíàëà îòâå÷àåò çà êîíêðåòíóþ ÷àñòü
îáîðóäîâàíèÿ. Ýòà ñèñòåìà èñïîëüçóåò îôèöèàëüíûå êîýôôèöèåíòû àìîðòèçàöèè è
èíôëÿöèîííîé èíäåêñàöèè, ñòðîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè
çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè. Îäíàêî, â ïîñëåäíèé ðàç îôèöèàëüíàÿ èíäåêñàöèÿ
ïðîèçâîäèëàñü â àâãóñòå 1993 ã., íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïîñëåäóþùèé ïåðèîä òåìïû
èíôëÿöèè áûëè î÷åíü âûñîêèìè. Òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà è óñòàíàâëèâàåìûå
ãîñóäàðñò-âåííûìè îðãàíàìè íà÷àëüíûå ñòîèìîñòè, ñðîêè ñëóæáû è
êîýôôèöèåíòû èíäåêñàöèé â ñîâîêóïíîñòè çíà÷èòåëüíî èñêàæàþò ñóììû,
ïðèïèñûâàåìûå ðåàëüíîìó îñíîâíîìó êàïèòàëó ÖÇÑ. Âñå ýòî äåëàåò èíôîðìàöèþ
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà íåîöåíèìîé äëÿ ïðàâîâûõ (ôèñêàëüíûõ) öåëåé, íî ïî
ñóùåñòâó ïðàêòè÷åñêè áåñïîëåçíîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ìåíåäæìåíòó. (Ñì.
âûøå ðàçäåë 2.2, ãäå áîëåå ïîäðîáíî îñâåùàåòñÿ ýòà òåìà.) Òðåáîâàíèå
çàêîíîäàòåëüñòâà âåñòè áóõãàëòåðñêèé ó÷åò èìåííî ïî ýòîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ
áðåìåíåì äëÿ ñàìîôèíàíñèðóþùèõñÿ ïðåäïðèÿòèé, òàê êàê îíà íå ïðåäîñòàâëÿåò
ïîëåçíîé äëÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè èíôîðìàöèè.

Ãðàôèê 3:  Ïðîöåíò ïîñòóïëåíèé îò äîãîâîðîâ ñ
ïðåäïðèÿòèÿìè, êîòîðûå îáñëóæèâàþòñÿ ìîáèëüíûìè
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Ðèñ. 3. Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå äîõîäîâ îò ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî äîãîðàì ñ ïðåäïðèÿòèÿìè óñëóã.

3.1.5 Çàêîíîäàòåëüíûå îãðàíè÷åíèÿ

Êðîìå âëèÿíèÿ íà áóõãàëòåðñêèé ó÷åò ïîëîæåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ
ïðåïÿòñòâóþò ïðîöåññó óñòàíîâëåíèÿ öåí, îñóùåñòâëÿåìîãî äëÿ  ñòàáè-ëèçàöèè
äâèæåíèÿ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè â óñëîâèÿõ èíôëÿöèè è ïîääåðæàíèÿ
âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü ìàêñèìóì èç áëàãîòâîðèòåëüíûõ âçíîñîâ. Âñå ýòè
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îãðàíè÷åíèÿ çàòðàãèâàëè áû âñåõ ïðîèçâîäèòåëåé, ðàáîòàþùèõ íà îñíîâå
ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî ñàìè ôèíàíñèðóþùèå ñåáÿ ïðîèçâîäèòåëè âñå
áåç èñêëþ÷åíèÿ ñòðàäàëè áû îò îáû÷íîãî òÿæåëîãî áðåìåíè íàëîãîîáëîæåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (ñì. íèæå ðàçäåë 3.1.5.4).

3.1.5.1. Öåíîîáðàçîâàíèå â óñëîâèÿõ èíôëÿöèè

Çàêîíû ïîçâîëÿþò óñòàíàâëèâàòü öåíó ïî çàòðàòàì ïî íàðèöàòåëüíîé
ñòîèìîñòè ïëþñ íàäáàâêà â äîçâîëåííûõ ïðåäåëàõ íåçàâèñèìî îò èíôëÿöèè,
êîòîðàÿ ìîæåò èìåòü ìåñòî ìåæäó ïðèîáðåòåíèåì ââîäèìîãî ôàêòîðà
ïðîèçâîäñòâà è åãî ïåðåïðîäàæåé èëè ïîòðåáëåíèåì â ïðîöåññå îêàçàíèÿ óñëóã. Ýòî
çíà÷èò, ÷òî ÖÇÑ íå ìîæåò óñòàíîâèòü öåíó, ðàâíóþ âîññòàíîâèòåëüíîé ñòîèìîñòè
(çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêîé ÷åì çàêóïî÷íàÿ öåíà) ââîäèìûõ ðåñóðñîâ, íàïðèìåð -
âàòû, çàêóïëåííîé íà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ðàíüøå åå ïîòðåáëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ÖÇÑ íå óäàåòñÿ íàêîïèòü íàëè÷íîñòü, äîñòàòî÷íóþ äëÿ ïîêóïêè íîâûõ çàïàñîâ.
Âûñîêèå òåìïû èíôëÿöèè â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñäåëàëè ýòó ïðîáëåìó îñîáåííî
îñòðîé.

3.1.5.2. Áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä

ÖÇÑ ïîëó÷àåò äîáðîâîëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ â ñâîé áëàãîòâîðèòåëüíûé
ôîíä, çà ñ÷åò êîòîðîãî îïëà÷èâàþòñÿ óñëóãè, îêàçàííûå ëèöàì, íàõîäÿùèìñÿ â
òÿæåëîì ýêîíîìè÷åñêîì ïîëîæåíèè è îñâîáîæäåííûì îò îïëàòû (ñì. ðàçäåë 3.1.8).
Ïîæåðòâîâàíèÿ ïîñòóïàþò â îñíîâíîì ñ ïðåäïðèÿòèé. Ïîñîáèÿ çà ñ÷åò âçíîñîâ â
áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä çíà÷èòåëüíî óìåíüøàþòñÿ èç-çà îáëîæåíèÿ
ïîæåðòâîâàíèé íàëîãîì íà äîáàâëåííóþ  ñòîèìîñòü è ïîäîõîäíûì íàëîãîì (ñì.
ðàçäåë 3.1.5.4.).

3.1.5.3. Ïðèáûëè
Íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî îãðàíè÷èâàåò ïðèáûëè, êîòîðûå ìîãóò

îáðàçîâûâàòüñÿ, â ñðåäíåì 10 ïðîöåíòàìè ñòîèìîñòè óñëóã.
Ìåñòíîå çàêîíîäàòåëüñòâî Îäåññêîé îáëàñòè, çàìåíÿþùåå íàöèîíàëüíîå, äîïóñêàåò
ñðåäíþþ ïðèáûëü â 15 %. Îáëàñòíûå íîðìàòèâíûå àêòû äîïóñêàþò, ÷òî ïðèáûëü íà
îäèí îòäåëüíûé âèä òîâàðà ìîæåò áûòü áîëüøåé èëè ìåíüøåé 15 %, íî ñðåäíÿÿ
ïðèáûëü íå ìîæåò ïðåâûøàòü 15 %. Îäíèì èç ïîñëåäñòâèé òàêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíî ìåøàåò ïåðåêðåñòíîìó ñóáñèäèðîâàíèþ óñëóã (ñì. ðàçäåë
3.2.6).

3.1.5.4. Íàëîãîîáëîæåíèå
ÖÇÑ äîëæåí ïëàòèòü ñìåøàííûå íàëîãè (52%), âçèìàåìûå ñ ñóììû

âûïëà÷èâàåìîé çàðïëàòû, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ôîíäîâ ñîöèàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, (ñì. ðàçäåë 3.2.1), íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü (ÍÄÑ) - 28 %
äîíàëîãîâîé öåíû óñëóã, è 22% ïîäîõîäíîãî íàëîãà.
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3.1.6 Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ

Íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ áûëè îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ÖÇÑ ïðè
ôèíàíñèðîâàíèè â îñíîâíîì àññèãíîâàíèÿìè  èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà. Ñ
óìåíüøåíèåì àññèãíîâàíèé èç ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà îíè òîæå ïðèøëè â
óïàäîê. Ýòî î÷åíü áåñïîêîèò ðóêîâîäñòâî ÖÇÑ, òàê êàê òàêîå ïîëîæåíèå
ïðåïÿòñòâóåò ðàçðàáîòêå íîâûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé äèàãíîñòèêè è ëå÷åíèÿ. Â
ïðîøëîì áëàãîäàðÿ íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì ÖÇÑ ðàçðàáàòûâàë íîâûå ìåòîäû, ÷òî
ïîçâîëÿëî åìó óëó÷øàòü êà÷åñòâî óñëóã è ïðåäëàãàòü òàêèå, êàêèõ íå ìîãëè
îêàçûâàòü â äðóãèõ ìåñòàõ.

3.1.7. Ìåõàíèçì îïëàòû òðóäà âðà÷åé

Â ÖÇÑ ìåõàíèçì îïëàòû òðóäà îòäåëüíîãî âðà÷à îïèðàåòñÿ íà îáñëóæèâàíèè
âðà÷îì ìèíèìàëüíîãî ÷èñëà ïàöèåíòîâ (íîðìå).
Ëþáîé ïàöèåíò, ïîëó÷èâøèé ïîìîùü çà ïðåäåëàìè ýòîé íîðìû, äàåò âðà÷ó ïðàâî íà
äîáàâî÷íîå âîçíàãðàæäåíèÿ. Íåâûïîëíåíèå íîðìû èìååò ñëåäñòâèåì ïåðåâîä ñ
ïîëíîãî ðàáî÷åãî äíÿ íà ÷àñòè÷íûé, à íèçêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü â äàëüíåéøåì - ê
óâîëüíåíèþ. Ðóêîâîäñòâî ÖÇÑ ïðîÿâëÿåò îáåñïîêîåííîñòü ïî ïîâîäó ýòîé äàëåêîé
îò ñîâåðøåíñòâà ñèñòåìû, êîòîðàÿ ìîæåò óõóäøàòü ïîëîæåíèå âðà÷åé,
îáñëóæèâàþùèõ ïàöèåíòîâ,, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â äîïîëíèòåëüíîì âðåìåíè è
ïîìîùè. Òàê êàê âîçíàãðàæäåíèå òðóäà âðà÷åé íå ñâÿçàíî ñ êîëè÷åñòâîì
íàïðàâëåíèé íà îáñëåäîâàíèå èëè ïðîöåäóðû, âûïèñàííûõ ïàöèåíòàì, ðèñê
èçáûòî÷íîãî ðåöåïòèðîâàíèÿ, ñâÿçàíííûé ñî ñòðóêòóðîé îïëàòû ïî ïðèíöèïó
�Ãîíîðàð çà óñëóãó� (ñì. ðàçäåë 3.2.4) óìåíüøàåòñÿ.

3.1.8 Îñâîáîæäåíèå îò îïëàòû

Íè îäíîìó èç ïàöèåíòîâ íå îòêàçûâàþò â ïîìîùè èç-çà íåâîçìîæíîñòè
çàïëàòèòü çà íåå. Íåôîðìàëüíûé ìåõàíèçì îñâîáîæäåíèÿ îò îïëàòû äåéñòâóåò â
ÖÇÑ ñ ñàìîãî íà÷àëà åãî äåÿòåëüíîñòè. Ðóêîâîäñòâî ÖÇÑ ãîðäèòñÿ òåì, ÷òî
ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íåçàâèñèìî îò ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé
ïîñëåäíèõ. Îñâîáîæäåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îò ñëó÷àÿ ê ñëó÷àþ ïî óñìîòðåíèþ
âðà÷à. Îñâîáîæäåíèÿ îò îïëàòû ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì:

1) Åñëè ïàöèåíò ïðåäóïðåæäàåò âðà÷à î ñâîåé íåñïîñîáíîñòè óïëàòèòü, âðà÷ èìååò
âîçìîæíîñòü íå íàçíà÷àòü ïàöèåíòó öåíó íà íåêîòîðûå èç óñëóã (îñâîáîæäåíèå îò
÷àñòè îïëàòû);

2) Íóæäàþùèåñÿ, æåðòâû ×åðíîáûëÿ, ïåíñèîíåðû, âåòåðàíû è ìíîãîäåòíûå ìàòåðè
àâòîìàòè÷åñêè îñâîáîæäàþòñÿ âðà÷îì îò ïëàòû çà ëþáóþ èç óñëóã, è âðà÷ âñòóïàåò
â êîíòàêò ñ áóõãàëòåðîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïëàòà çà ïàöèåíòà áûëà ïðîèçâåäåíà èç
ñïåöèàëüíîãî ôîíäà; èëè

3) Ïàöèåíò ìîæåò ïîïðîñèòü âðà÷à ëèáî êàññèðà î ãèáêîé ïðîãðàììå îïëàòû,
íàïðèìåð, ÷àñòÿìè èëè â ðàññðî÷êó (N.B. â èíòåðåñàõ ïàöèåíòà îïëàòèòü êàê ìîæíî
áûñòðåå, òàê êàê â ðåçóëüòàòå èíôëÿöèè öåíà âîçðàñòàåò).



25

Â ñðåäíåì åæåìåñÿ÷íî 22 îñâîáîæäåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåðåìåííûì
èíâàëèäàì, áîëüíûì äèàáåòîì, âåòåðàíàì, ïåíñèîíåðàì è ìíîãîäåòíûì ìàòåðÿì.
Ðóêîâîäñòâî ÖÇÑ ñ÷èòàåò, ÷òî ýòè îñâîáîæäåíèÿ îáõîäÿòñÿ â 5-6 ïðîöåíòîâ äîõîäà.
Ïîñòóïëåíèÿ äëÿ âîñïîëíåíèÿ ôîíäà, èñïîëüçîâàííîãî äëÿ ïëàòû çà ïàöèåíòà èç
ýòèõ ëüãîòíûõ êàòåãîðèé, ïîëó÷àþòñÿ èç ïðèáûëåé ÖÇÑ, à òàêæå èç
ïîæåðòâîâàíèé ïðåäïðèÿòèé è îòäåëüíûõ ëèö â áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä (ñì.
ðàçäåë 3.1.4.2).

3.1.9. Ïëàíû ÖÇÑ

Â ÖÇÑ õîòÿò ðàçðàáîòàòü ïëàí ñòðàõîâàíèÿ â öåëÿõ óëó÷øåíèÿ ñâîåé
ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè. Òàêæå åñòü æåëàíèå îòêðûòü ôèëèàë â íàõîäÿùåìñÿ
ïîáëèçîñòè Èëüè÷åâñêå. Â ñëåäóþùèõ íèæå ðàçäåëàõ îïèñûâàþòñÿ ýòè ïëàíû è
ïðîèçâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç èõ âûïîëíèìîñòè.

3.1.9.1. Ðàçâèòèå ñòðàõîâàíèÿ

Â ÖÇÑ õîòåëè áû ñîçäàòü ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ ñîâìåñòíî ñ Îäåññêèì
ìåäèöèíñêèì óíèâåðñèòåòîì. Äèðåêöèÿ îæèäàåò,, ÷òî ïîäîáíàÿ ïðîãðàììà
ñòðàõîâàíèÿ ïîìîãëà áû îáåñïå÷èòü ÖÇÑ â ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè. Ñòðàõîâàíèå
ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê îäèí èç ñïîñîáîâ ñãëàæèâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ,
îñîáåííî â ñðàâíåíèè ñ íàäåæäîé íà ïðÿìûå ïëàòåæè ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî,  ðÿä
âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåàëèçàöèåé ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ ïîíèìàþòñÿ
ðóêîâîäñòâîì ÖÇÑ õóæå. Ñðåäè ýòèõ âîïðîñîâ:

• Ïîòðåáíîñòü â ñòðàõîâàíèè ó ñîîòâåñòâóþùèõ ãðóïï (ñ ïðåäñêàçóåìûì
ðèñêîì) íà âèäû óñëóã, ïðåäñòàâëÿåìûõ ÖÇÑ

• Ñòåïåíü, â êîòîðîé ñòðàõîâàíèå êàêîé-ëèáî ãðóïïû íàñåëåíèÿ çàìåíèò
ïîòðåáíîñòü â ïðÿìûõ ïëàòåæàõ ñ ó÷åòîì óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà

• Íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ è ñâÿçàííîãî ñ íèì ôèíàíñîâîãî
ðèñêà ó îõâà÷åííîé ãðóïïû èëè ãðóïï ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîãðàììû
ñòðàõîâàíèÿ

• Ïîòðåáíîñòü â ôèíàíñîâîì êàïèòàëå äëÿ ââîäà â äåéñòâèå ïðîãðàììû
ñòðàõîâàíèÿ

• Ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè îá èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà äëÿ âû÷èñëåíèÿ
öåíû ñòðàõîâêè

3.1.9.2. Ôèëèàë â Èëüè÷åâñêå è óñëóãè íà äîìó

Â ÖÇÑ ïëàíèðóåòñÿ îòêðûòèå ôèëèàëà â Èëüè÷åâñêå (íàñåëåíèå -
ïðèáëèçèòåëüíî 200 òûñ. ÷åë.). Â ÖÇÑ ïîíèìàþò ïîòðåáíîñòü â óñëóãàõ â
ïðèëåãàþùåé ê ãîðîäó çîíå, à òàêæå íåçíà÷èòåëüíûé, íî ðàñòóùèé ñïðîñ íà óñëóãè
íà äîìó ñî ñòîðîíû õîðîøî îáåñïå÷åííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Â ñâÿçè ñ òÿæåëîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé ïîåçäêè èç Èëüè÷åâñêà â Îäåññó ñòàëè
çàòðóäíèòåëüíûìè èç-çà ñîêðàùåíèÿ àâòîáóñíûõ ìàðøðóòîâ è ðîñòà ñòîèìîñòè
ãîðþ÷åãî. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ óìåíüøåíèåì ÷èñëà ïàöèåíòîâ èç Èëüè÷åâñêà â
æóðíàëàõ ÖÇÑ. Â òî æå âðåìÿ ñïðîñ íà óñëóãè íà äîìó ìåäëåííî ðàñòåò. Îáà ýòè
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ôàêòà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà äëÿ
ÖÇÑ. Õîòÿ â ÖÇÑ íå èìåþò íè êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ñïðîñà, íè ôèíàíñîâîé
èíôîðìàöèè î ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè óñïåõà â  ðàñøèðåíèè ïðåäëîæåíèÿ óñëóã íà
Èëüè÷åâñê, èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâåííûõ àñïåêòàõ ïîêàçûâàåò, ÷òî
óñïåõ âåðîÿòåí. ÖÇÑ îáëàäàåò èçáûòêîì îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå ìîæíî áûëî áû
ïðèìåíèòü â èëüè÷åâñêîì ôèëèàëå. à  èçäåðæêè ïðè îêàçàíèè óñëóã íàâåðíîå íå
áóäóò îòëè÷àòüñÿ  îò èçäåðæåê â Îäåññå.  Ôèíàíñîâûé àíàëèç â ñëåäóþùåì íèæå
ðàçäåëå 3.2 ïîêàçûâàåò, ÷òî òàêèå èçäåðæêè ïîçâîëÿþò ÖÇÑ äàæå ðåçêî ñîêðàòèòü
ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû. Êðîìå òîãî, ïîêà ÷òî óòðà÷åííûå Îäåññêèì ÖÇÑ
êëèåíòû, êîòîðûå ïðèåçæàëè èç Èëüè÷åâñêà è îïëà÷èâàëè óñëóãè èç ñâîåãî
êàðìàíà,, ìîãóò îêàçàòüñÿ õîðîøåé êëèåíòóðíîé áàçîé.
Ðûíîê óñëóã íà äîìó õîðîøî îáåñïå÷åííûì çàñëóæèâàåò, êàæåòñÿ, áîëåå ãëóáîêîãî
èçó÷åíèÿ ñî ñòîðîíû ÖÇÑ â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ åãî ìàñøòàáîâ, à òàêæå èçäåðæåê
ïðè åãî îáñëóæèâàíèè, èáî öåíû íà ýòîì ðûíêå äîëæíû ïî êðàéíåé ìåðå
îáåñïå÷èòü ðàáîòó íà áåñïðûáûëüíî-áåçóáûòî÷íîì óðîâíå.

3.1.10. Èíôîðìàöèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè

Ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ñîáèðàåòñÿ
ïåðñîíàëîì ÖÇÑ,  îáðàáàòûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷àòü åå â
ôîðìå, ïðèãîäíîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íàïðèìåð, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ òðóäíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î:

• ÷èñëå ïàöèåíòîâ, îáñëóæèâàåìûõ  îòäåëåíèåì çà ðàáî÷èé äåíü èëè ìåñÿö
(ýòè öèôðû ìîæíî èçâëå÷ü èç ñîáðàííîé â çàâåäåííîì ïîðÿäêå èíôîðìàöèè,
íî äëÿ ýòîãî íóæíî ïðèìåíèòü ìíîãî óñèëèé);

• óñëóãàõ, îêàçàííûõ êîíêðåòíîìó ïàöèåíòó, âêëþ÷àÿ îïëà÷åííûå èì;
• îáùåì åæåäíåâíîì äîõîäå ïî îòäåëåíèþ èëè îò ïðîöåäóðû;
• êîëè÷åñòâå îñâîáîæäåíèé îò îïëàòû çà ðàáî÷èé äåíü èëè ìåñÿö.

Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò âåäåòñÿ â ôîðìå êàññîâîãî æóðíàëà, êóäà íå çàíîñÿòñÿ
íè ïîëó÷àåìûå ñ÷åòà (â ñëó÷àå îïëàòû ïðåäïðèÿòèÿìè óñëóã äëÿ èõ ðàáîòíèêîâ), íè
îñâîáîæäåíèÿ îò îïëàòû. Ýòè ó÷åòíûå äîêóìåíòû âåäóòñÿ îòäåëüíî ïî îáåèì
êàòåãîðèÿì. Íåÿñíî, ìîæíî ëè âûäåëèòü êâèòàíöèè îïëàòû ïî ñ÷åòàì èç ïðî÷åé
ïîëó÷åííîé êàññîâîé íàëè÷íîñòè. Îïëàòà ïî ñ÷åòàì îáû÷íî èìååò ìåñòî ÷åðåç
íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå îêàçàíèÿ óñëóã. Òàêèì îáðàçîì,, òðóäíî îïðåäåëèòü
êîëè÷åñòâåííî ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè  ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ, òàê êàê êàññîâûå
êâèòàíöèè â äàííûé ïåðèîä íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò âðåìåíè îêàçàíèÿ óñëóã.
Êðîìå òîãî,  â ïîëèêëèíèêå äîõîäû îò ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã è îò àïòåêè íå
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî îòäåëüíûì ñòàòüÿì ñðåäè ïðî÷èõ óñëóã.

Ó÷åòíûå äîêóìåíòû êàññû, ïîëó÷àåìûå îò êàññèðà, íå ïðèâåäåíû â
ñòàíäàðòíóþ ôîðìó, íàïðèìåð, äîõîä îò ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã íå âûäåëåí â
îòäåëüíóþ ñòàòüþ ó÷åòà ñðåäè ïðî÷èõ óñëóã ïîëèêëèíèêè è äíåâíîãî ñòàöèîíàðà, à
óêàçûâàåòñÿ îáùàÿ ñóììà áåç äàííûõ îá îêàçàííûõ óñëóãàõ è èõ êîëè÷åñòâå.
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3.2 ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

3.2.1. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû

ÖÇÑ âåäåò ó÷åò ðàñõîäîâ ïî êàòåãîðèÿì è îòäåëåíèÿì. Â òàáëèöå 1 è íà
ðèñ.4 è 5 ïðåäñòàâëåíà ðàçáèâêà çàòðàò ïî îòäåëàì äëÿ äâóõ ìåñÿöåâ - àïðåëÿ è
îêòÿáðÿ 1994 ãîäà. Êàòåãîðèÿìè ðàñõîäîâ ÿâëÿþòñÿ çàïàñû (âàòà, ñïèðò è ò.ä.),
çàðïëàòà ìåäïåðñîíàëà, îò÷èñëåíèÿ â îáùåñòâåííûå ôîíäû (íàëîã íà çàðïëàòó,
ñîñòàâëÿþùèé 52 %, âûïëà÷èâàåìûé çà ñ÷åò îêëàäîâ, èäåò â ôîíä ñîöèàëüíîãî
ñòðàõîâàíèÿ (37 %), ×åðíîáûëüñêèé ôîíä (12 %), è ôîíä áåçðàáîòèöû (3 %), äðóãèå
ïðÿìûå çàòðàòû (âûïîëíåíèå ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò ïî êîíòðàêòàì) è íàêëàäíûå
ðàñõîäû, âêëþ÷àþùèå çàðïëàòó ðàáîòíèêàì, íå îòíîñÿùèìñÿ ê ìåäïåðñîíàëó,
çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûõ ðàáîò, êîììóíàëüíûå
óñëóãè è ò.ä.

Òàáëèöà 1: Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû íà àïðåëü è îêòÿáðü 1994 (â ìëí. êðá.  íà
àïðåëü 1994)

Ìåñÿö Çàïà- Çàðï- Îò÷èñëåíèÿ Äðóãèå Íàêëàäíûå Ñóììà
ñû ëàòà â ôîíäû ïðÿìûå ðàñõîäû

çàòðàòû
Ïîëèêëèíèêà àïð 14,1 30,1 15,6 34,6 71,6 166,0

îêò 15,5 37,4 19,5 64,1 97,2 233,6
Ñòàöèîíàð àïð 9,1 11,5 6,0 0,0 21,4 47,9

îêò 3,1 9,1 4,7 0,0 13,2 30,2
Ñóììà àïð 23,2 41,5 21,6 34,6 93,0 213,8

îêò 18,6 46,5 24,2 64,1 110,4 263,8

Ôàêòè÷åñêèå (ñ ïîïðàâêîé íà èíôëÿöèþ) ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû
ñîñòàâèëè 214 ìëí. êðá. â àïðåëå è 264 ìëí. êðá. â îêòÿáðå. Ïðè êîíâåðòèðîâàíèè â
äîëëàðû ÑØÀ ïî êóðñó íà àïðåëü 1994 ãîäà (33396 êðá.=1 äîëë.ÑØÀ), ìåñÿ÷íûå
ðàñõîäû ñîñòàâèëè 6400 è 7900 äîëëàðîâ ñîîòâåòñòâåííî.

Íàêëàäíûå ðàñõîäû â îáîèõ ìåñÿöàõ ñîñòàâëÿþò îêîëî 42% îò îáùèõ çàòðàò.
Â îáîèõ ìåñÿöàõ îñíîâíîé ñòàòüåé íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ áûëè çàðïëàòû ðàáîòíèêîâ,
íå îòíîñÿùèõñÿ ê ìåäïåðñîíàëó (âêëþ÷àÿ èõ íàëîã íà çàðïëàòó). Îïëàòà
êîììóíàëüíûõ óñëóã è òîïëèâà ñîñòàâèëà îêîëà ÷åòâåðòè îò îáùåé ñóììû, â òî
âðåìÿ, êàê çàòðàòû íà ìàòåðèàëû è çàïàñû ñîñòàâèëè îêîëî 10%. Îáùèé íàëîã íà
çàðïëàòó ñîñòàâèë 18% îò îáùèõ çàòðàò.
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 Ãðàôèê 4: Îïåðàöèîííûå  çàòðàòû â îêòÿáðå 1994 ã.
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Ðèñ. 4. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû çà îêòÿáðü 1994 ã.

Ãðàôèê 5: Îïåðàöèîííûå çàòðàòû â Àïðåëå 1994 ã.
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Ðèñ. 5. Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû çà àïðåëü 1994 ã.



29

3.2.2. Äîõîäû, ïîëó÷åííûå çà ñ÷åò ïëàòåæåé êëèåíòîâ

Ôàêòè÷åñêèé äîõîä, êîòîðûé, ñîãëàñíî îöåíêàì, áûë îáåñïå÷åí çà ñ÷åò
ïëàòåæåé êëèåíòîâ (ñì. ðàçäåë 2), ïðåäñòàâëåí â Òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2: Îðèåíòèðîâî÷íûé ìåñÿ÷íûé äîõîä çà ñ÷åò ïëàòåæåé êëèåíòîâ (â ìëí. êðá. íà 
àïðåëü 1994)

Àïðåëü Îêòÿáðü
êðá. % êðá. %

Ïîëèêëèííèêà 215,3 79 207,7 84
Ñòàöèîíàð 58,7 21 40,9 16
Ñóììà 273,9 100 248,6 100

Ïðè êîíâåðòèðîâàíèè â äîëëàðû ÑØÀ ìåñÿ÷íûå äîõîäû ñîñòàâëÿþò îêîëî
8200 äîëë. ÑØÀ â àïðåëå è 7400 äîëë. ÑØÀ â îêòÿáðå. Â äàííîé îöåíêå ìåñÿ÷íûõ
äîõîäîâ íå ó÷èòûâàëèñü ïðè÷èòàþùèåñÿ ïîñòóïëåíèÿ îò ïðåäïðèÿòèé çà óñëóãè,
ïðåäîñòàâëåííûå èõ ðàáîòíèêàì. Òàêèì îáðàçîì, âûøåïðèâåäåííûå
îðèåíòèðîâî÷íûå ìåñÿ÷íûå äîõîäû ïðåäñòàâëÿþò çàíèæåííóþ îöåíêó äîõîäîâ çà
ñ÷åò îïëàòû óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû àíàëèçà îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
(ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ) ÖÇÑ. Äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè è
ôèíàíñîâûå îïåðàöèè (íàïð. èññëåäîâàíèÿ, ó÷àñòèå â ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ)
õîòÿ è âëèÿþò íà ïîñòóïëåíèÿ íàëè÷íîñòè, ñîáñòâåííûé êàïèòàë, ñîñòàâ
ñîáñòâåííîñòè è ò.ä., îíè çàòåìíÿþò îñíîâíóþ ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü ÖÇÑ.
Òàêèì îáðàçîì, ÷òî êàñàåòñÿ äîõîäîâ, òî â äàííîì ñëó÷àå ïðèíèìàþòñÿ â ðàñ÷åò
òîëüêî äîõîäû, ïîëó÷àåìûå çà ñ÷åò ïëàòû, âçèìàåìîé ñ êëèåíòîâ. Äîõîäû,
ïîëó÷àåìûå çà ñ÷åò äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, òàêèõ, êàê ðàáîòà àïòåêè,
ñîäåéñòâèå â ïðîâåäåíèè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ñäà÷à â àðåíäó ïîìåùåíèé ÖÇÑ
ïîä îôèñ â äàííîì îò÷åòå íå ðàññìàòðèâàþòñÿ.

3.2.3. Ñàìîôèíàíñèðîâàíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ, â êàêîé ñòåïåíè ÖÇÑ ïîêðûâàåò ñâîè ýêñïëóàòàöèîííûå
ðàñõîäû, â òàáëèöå 3 äàíî ñðàâíåíèå ðàñõîäîâ ñ äîõîäàìè, ïîëó÷àåìûìè çà ñ÷åò
ïëàòû, âçèìàåìîé ñ êëèåíòîâ. Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ÖÇÑ ìîæåò èìåòü
äîñòàòî÷íûé îáùèé äîõîä, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëíîñòüþ ïîêðûâàòü ñâîè çàòðàòû â
àïðåëå, è ïî÷òè äîñòàòî÷íûé äîõîä äëÿ ïîêðûòèÿ çàòðàò â îêòÿáðå.

Êàê îòìå÷àëîñü, âûøå, äîõîäû îò ïëàòû êëèåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå
3, íå âêëþ÷àþò ïëàòåæè ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó äàííûå ðåçóëüòàòû, ïðèâåäåííûå â
òàáëèöå, çàíèæàþò ñòåïåíü ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ.
Äàííûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëÿþò áîëüøóþ âàæíîñòü, ïîñêîëüêó ìíîãèå
íàáëþäàòåëè îòíîñÿòñÿ ñêåïòè÷åñêè ê ôèíàíñîâîé æèçíåñïîñîáíîñòè
âûñîêîêà÷åñòâåííûõ óñëóã çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò íàõîäÿùèåñÿ
íà ñàìîôèíàíñèðîâàíèè îðãàíèçàöèè. Ìíîãèå ñêåïòèêè óòâåðæäàþò, ÷òî
èñòî÷íèêè äîõîäîâ ÖÇÑ, ïîëó÷åííûå íå çà ñ÷åò ïëàòåæåé êëèåíòîâ, èñïîëüçóþòñÿ
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äëÿ ïåðåêðåñòíîãî ñóáñèäèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Äðóãèå
ñòàòüè äîõîäîâ, âêëþ÷àþùèå ñäà÷ó â àðåíäó ïîìåùåíèé, ïîæåðòâîâàíèÿ îò
îêàçûâàþùèõ ïîääåðæêó îðãàíèçàöèé, âûðó÷êà îò ïðîäàæè íåèñïîëüçóåìîãî
îáîðóäîâàíèÿ è íîâûå èíâåñòèöèè äåéñòâèòåëüíî ñîñòàâëÿþò îïðåäåëåííóþ ÷àñòü â
îáùåé ñóììå äîõîäîâ ÖÇÑ. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû àíàëèçà,
ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 3, ïëàòåæè êëèåíòîâ çà îêàçàííûå èì ìåäèöèíñêèå óñëóãè
äîñòàòî÷íû äëÿ ïîêðûòèÿ áîëüøåé ÷àñòè ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ ÖÇÑ,
ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ýòèõ óñëóã.

Ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû, îäíàêî, íå ÿâëÿþòñÿ ïîëíûìè çàòðàòàìè,
ïîñêîëüêó îíè íå ó÷èòûâàþò ñòîèìîñòü êàïèòàëà, èñïîëüçóåìîãî â ïðåäîñòàâëåíèè
óñëóã. Îïÿòü æå, êàê îòìå÷àëîñü âûøå (ðàçäåë 2.2), â õîäå èçó÷åíèÿ íå áûëî
âîçìîæíîñòè ïðîâåñòè îöåíêó êàïèòàëà ÖÇÑ. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà äîõîäû çà ñ÷åò
ïëàòåæåé êëèåíòîâ ïðåâûøàþò ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû (íàïð. îòäåëåíèå
ñòàöèîíàðà êàê â àïðåëå, òàê è â îêòÿáðå), ïëàòåæè êëèåíòîâ çà óñëóãè
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðåäîñòàâëåííûå ÖÇÑ, ïîìèìî ýêñïëóàòàöèîííûõ, ïîêðûâàþò, ïî
ìåíüøåé ìåðå, ÷àñòü êàïèòàëüíûõ çàòðàò. ×òî êàñàåòñÿ ïîëèêëèíèêè, òî â îêòÿáðå
íè ýêñïëóàòàöèîííûå, íè êàïèòàëüíûå çàòðàòû íå áûëè ïîëíîñòüþ ïîêðûòû. Â
êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà,
÷ðåçâû÷àéíî âàæíî êîìïåíñèðîâàòü ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû. Â îòíîøåíèè
äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè, åñëè êàïèòàëüíûå çàòðàòû íå áóäóò êîìïåíñèðîâàíû,
ÖÇÑ íå ñìîæåò ïðîâîäèòü ðåìîíò çäàíèÿ è çàìåíÿòü èçíàøèâàåìîå îáîðóäîâàíèå.

Òàáëèöà 3: Ñðàâíåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò è äîõîäîâ,  ïîëó÷àåìûõ çà ñ÷åò
ïëàòû êëèåíòîâ (â ìëí. êðá. íà àïðåëü 1994)

Àïðåëü Îêòÿáðü
Äîõîä, Ýêñïëóàòà- Äîõîä â Äîõîä, Ýêñïëóà- Äîõîä

ïîëó÷àåìûé öèîííûå % ê çà- ïîëó÷àåìûé òàöèîííûå â % ê
çà ñ÷åò ïëàòû çàòðàòû òðàòàì çà ñ÷åò ïëàòû çàòðàòû çàòðà-

êëèåíòîâ êëèåíòîâ òàì
Ïîëèêëè-íèêà 215 166 130 208 234 89
Ñòàöèîíàð 59 48 123 41 30 135
Ñóììà 274 214 128 249 264 94

Ïðèâåäåííûå â òàáëèöå ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ àïðåëåì,
â îêòÿáðå ïîêàçàòåëè ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ñòàöèîíàðà óëó÷øèëèñü. ×òî êàñàåòñÿ
ïîëèêëèíèêè, òî çäåñü íàáëþäàþòñÿ îáðàòíûå ðåçóëüòàòû, ïîêàçûâàþùèå óðîâåíü
ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ìåíåå 100 %. Ôàêòè÷åñêèé äîõîä ïîëèêëèíèêè íåñêîëüêî
ñíèçèëñÿ, îäíàêî çàòðàòû âîçðàñëè çíà÷èòåëüíî (íà 41 %), òåì ñàìûì ñíèçèâ
óðîâåíü ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ íèæå íóëåâîé îòìåòêè. Ñòîëü ðåçêèé ñêà÷îê â
óðîâíå çàòðàò ñâÿçàí ñ 83%-íûì óâåëè÷åíèåì äðóãèõ ïðÿìûõ çàòðàò è 25%-íûì
ïîâûøåíèåì çàòðàò è îò÷èñëåíèé â ðàçëè÷íûå ôîíäû. Óâåëè÷åíèå äðóãèõ ïðÿìûõ
çàòðàò ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîâåäåíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò
çà ïðåäåëàìè ÖÇÑ â âèäó îòñóòñòâèÿ âîçìîæíîñòè ðåìîíòà ëàáîðàòîðíîãî
îáîðóäîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ðåàãåíòàìè. ×òî êàñàåòñÿ îòäåëåíèÿ ñòàöèîíàðà, òî â
ýòîì ñëó÷àå è äîõîäû, è çàòðàòû ñîêðàòèëèñü (íà 31 è 37 % ñîîòâåòñòâåííî), à
ïîêàçàòåëü ñòåïåíè ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ óëó÷øèëñÿ. Ïðè èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îïðåäåëèòü, ïî÷åìó ïðîèçîøëè ýòè èçìåíåíèÿ è
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îçíà÷àþò ëè îíè êàêóþ-ëèáî òåíäåíöèþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
äîïîëíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå è íàáëþäåíèå.

3.2.4. Ñòðóêòóðà ïëàòåæåé

Ïðåéñêóðàíò ÖÇÑ ñîäåðæèò ðàñöåíêè íà 140 âèäîâ óñëóã. Ñòðóêòóðà äàííîãî
ïðåéñêóðàíòà ïðåäïîëàãàåò âçèìàíèå ïëàòû çà êàæäûé âèä óñëóã, ïðè ÷åì êàæäàÿ
ïðåäîñòàâëåííàÿ óñëóãà äîëæíà îïëà÷èâàòüñÿ îòäåëüíî. Òåíäåíöèÿ, ïðèñóùàÿ
íåêîòîðûì ñèñòåìàì îïëàòû çà êàæäóþ óñëóãó, êîãäà íàçíà÷àåòñÿ áîëüøåå, ÷åì
ñëåäóåò, ÷èñëî àíàëèçîâ, ïðîöåäóð è ëåêàðñòâ, íå îòíîñèòñÿ ê ÖÇÑ, ïîñêîëüêó
çàðïëàòà ïåðñîíàëà íå çàâèñèò îò ÷èñëà ïðîâîäèìûõ ïðîöåäóð (ñì. ðàçäåë 3.1.6).

3.2.5. Óðîâåíü öåí

Â òàáëèöå 4 ïðåäñòàâëåíû ðàñöåíêè íà íåêîòîðûå îáû÷íûå âèäû óñëóã.
Ñàìûé äîðîãîé âèä óñëóã â ÖÇÑ ñîñòàâëÿåò 900 000 êðá. (6,92 äîëë. ÑØÀ), â òî
âðåìÿ êàê óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ëàáîðàòîðèåé, ñîñòàâëÿþò îêîëî 45 000 êðá.
(0,33 äîëë. ÑØÀ). Ñðåäíèå çàòðàòû íà îäíîãî ïàöèåíòà ñîñòàâëÿþò 280 000 êðá.
(2,15 äîëë. ÑØÀ). Ñðåäíåå ÷èñëî ïðîöåäóð íà îäíîãî ïàöèåíòà ñîñòàâëÿåò 1,4. Ïðè
ðàññìîòðåíèè äàííûõ öèôð â ïåðñïåêòèâå, îðèåíòèðîâî÷íûé äîõîä íà äóøó
íàñåëåíèÿ â Óêðàèíå â 1994 ãîäó ñîñòàâëÿåò îðèåíòèðîâî÷íî 1820 äîëë. ÑØÀ.
(Äàííûå Âñåìèðíîãî Áàíêà çà 1994 ãîä.). Äîõîä, ïîëó÷àåìûé â íàëè÷íûõ íàìíîãî
ìåíüøå, òàê êàê öèôðû, ïðåäñòàâëåííûå Âñåìèðíûì Áàíêîì, âêëþ÷àþò ñòîèìîñòü
ñóáñèäèé, à òàêæå òîâàðîâ è óñëóã, ïîëó÷àåìûõ â íàòóðàëüíîì âèäå, âêëþ÷àÿ
æèëèùå, îòîïëåíèå, ñâåò, òåëåôîí è òðàíñïîðò.

Òàáëèöà 4: Ðàñöåíêè íà 5 òðàäèöèîííî îêàçûâàåìûõ âèäîâ óñëóã â Öåíòðå çäîðîâüÿ
ñåìüè íà íîÿáðü 1994 (â êðá. íà íîÿáðü 1994).

Âèä óñëóã Ðàñöåíêè â (êðá.) Ýêâèâàëåíò â äîëë. ÑØÀ*

Êîíñóëüòàöèÿ 100 000 0,77

Ìàçîê 40 000 0,31

Óëüòðàçâóêîâàÿ äèàãíîñòèêà 150 000 1,15

Ìèíè-àáîðò 900 000 6,92

Ýíäîñêîïèÿ/êîëüêîñêîïèÿ 87 000 0,70

* Â íîÿáðå 1994 îáìåííûé êóðñ ñîñòàâëÿë 130 000 êðá. çà 1 äîëë. ÑØÀ.

3.2.6. Óñòàíîâëåíèå ðàñöåíîê

Êîãäà â 1988 ãîäó ÖÇÑ òîëüêî íà÷èíàë ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, òî êëèåíòàì
ïðåäëàãàëîñü îãðàíè÷åííîå ÷èñëî óñëóã è òðåáîâàëîñü óñòàíîâèòü òîëüêî 15
ðàñöåíîê. Ðàñöåíêè áûëè óñòàíîâëåíû ñîãëàñíî ìåòîäèêå, ðàçðàáîòàííîé â Ìîñêâå,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïðåäïèíèìàëèñü ïîïûòêè ó÷èòûâàòü íåîáõîäèìûå çàòðàòû. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ ðàçíîâèäíîñòü äàííîé ìåòîäèêè óñòàíîâëåíèÿ
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ðàñöåíîê (ñì. äàëåå ïî òåêñòó). Ïðè óñòàíîâëåíèè ðàñöåíîê ÖÇÑ ó÷èòûâàþòñÿ
ñëåäóþùèå ñòàòüè ðàñõîäîâ:

• Ìàòåðèàëû è çàïàñû (âàòà, ñïèðò è ò.ä);
• Çàðïëàòà ðàáîòíèêàì, ó÷àñòâóþùèì â îêàçàíèè óñëóã (íàïð. âðà÷àì,

ìåäñåñòðàì, ñïåöèàëèñòàì);
• Äîïîëíèòåëüíûå çàðïëàòû ïåðñîíàëó;
• Íàëîã íà çàðïëàòó äëÿ ðàçëè÷íûõ ôîíäîâûõ îò÷èñëåíèé
• Íàêëàäíûå ðàñõîäû (êîììóíàëüíûå óñëóãè: âîäîñíàáæåíèå, ýëåêòðè÷åñòâî è

ò.ä.; çàðïëàòû ðàáîòíèêîâ, íå îòíîñÿùèõñÿ ê ìåäïåðñîíàëó è íàëîã íà çàðïëàòó;
àìîðòèçàöèÿ íåìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è àìîðòèçàöèÿ çäàíèÿ; à òàêæå:

• Çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ïðèìåíÿþùåãîñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè äàííîé óñëóãè.

• Äîïóñòèìàÿ ïðèáûëü
• Íàëîã íà äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü (28 % îò óêàçàííîãî âûøå)

Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑÑÑÐ, íàõîäèâøååñÿ â Ìîñêâå, óñòàíîâèëî
íîðìû âðåìåíè äëÿ ïåðñîíàëà è ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðûå äîëæíû
ó÷èòûâàòüñÿ â îïðåäåëåíèè ðàñöåíîê. Â òàáëèöå 5 ïðåäñòàâëåí ïðèìåð äàííîãî
ìåòîäà óñòàíîâëåíèÿ ðàñöåíîê, ïðèìåíÿåìîãî ÖÇÑ.

Â òàáëèöàõ 9, 10 è 11 ïðèëîæåíèÿ D ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì
ðàñ÷èòûâàþòñÿ çàòðàòû íà ìàòåðèàëû, çàðïëàòó ïåðñîíàëà è àìîðòèçàöèîííûå
îò÷èñëåíèÿ, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 5.

Ìåòîäîëîãèÿ, èñïîëüçóåìàÿ â óñòàíîâëåíèè ðàñöåíîê, â îáùåì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îáîñíîâàííîé. Òåì íå ìåíåå, íîðìèðîâàíèå âðåìåíè ðàáîòû
ïåðñîíàëà è îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå ïðîèçâîëüíî âûáðàííàÿ ñòîèìîñòü è ñðîê
ñëóæáû çäàíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ èñêàæàþò âåëè÷èíó çàòðàò, èñïîëüçóåìûõ â äàííîì
ìåòîäå öåíîîáðàçîâàíèÿ. Ñòîèìîñòü çàòðàò ìîãëà áû áûòü îïðåäåëåíà áîëåå òî÷íî,
åñëè áû îöåíèâàëîñü ôàêòè÷åñêîå âðåìÿ, ñïåöèàëèçàöèÿ ðàáîòíèêîâ è òèï
èñïîòëüçóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå ðåàëüíàÿ âîññòàíîâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü è
ñðîê æèçíè çäàíèÿ è îáîðóäîâàíèÿ.

ÖÇÑ ïðîäîëæàë ïîëüçîâàòüñÿ òåì æå ìåòîäîì öåíîîáðàçîâàíèÿ, äàæå êîãäà
÷èñëî ïðåäëàãàåìûõ óñëóã óâåëè÷èëîñü ïî÷òè äî ñåãîäíÿøíåãî óðîâíÿ,
ñîñòàâëÿþùåãî 117 íàèìåíîâàíèé. Îäíàêî, êîãäà èíôëÿöèÿ äîñòèãëà âûñîêèõ
òåìïîâ è âûøëà èç ïîä êîíòðîëÿ, òùàòåëüíîå è ìåòîäè÷åñêîå ïðèìåíåíèå äàííîé
ñèñòåìû öåíîîáðàçîâàíèÿ ïîòåðÿëî ïðàêòè÷åñêèé ñìûñë. Ýòî îáñòîÿòåëüñâî
óñóãóáëÿåòñÿ òåì ôàêòîðîì, ÷òî ÖÇÑ íå èìååò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñðåäñòâ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è êîíòðîëÿ. Â  íàñòîÿùåå
âðåìÿ, â óñëîâèÿõ ïðîäîëæàþùåéñÿ èíôëÿöèè, â óñòàíîâëåíèè ðàñöåíîê ÖÇÑ
áîëåå ïîëàãàåòñÿ íà ïðèáëèçèòåëüíûå îöåíêè óâåëè÷åíèÿ ñòîèìîñòè çàòðàò è
ñîáñòâåííóþ èíòóèöèþ îòíîñèòåëüíî ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïàöèåíòîâ, à íå
ôîðìàëüíóþ ìåòîäèêó. Ýòî ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïðàêòè÷åñêèì ðåøåíèåì íà
êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè.
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3.2.7 Êîððåêòèðîâêà ðàñöåíîê â ñâÿçè ñ èíôëÿöèåé

ÖÇÑ ïðîèçâîäèò êîððåêòèðîâêó ñâîèõ ðàñöåíîê ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè òîëüêî
ñëåäóÿ çàêîíîäàòåëüñòâó, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïîâûøàåòñÿ óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû
â äîìèíèðóþùåì ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Ïîâûøåíèå ðàñöåíîê ðåãóëèðóåòñÿ
ïî÷òè ïðîïîðöèîíàëüíî ê ïîâûøåíèþ çàðàáîòíîé ïëàòû ñîãëàñíî
çàêîíîäàòåëüñòâó. Â ïåðèîä ñ íîÿáðÿ 1993 ïî îêòÿáðü 1994 öåíû ïîâûøàëèñü 5 ðàç ñ
ïîñëåäóþùèìè ïîâûøåíèÿìè çàðàáîòíîé ïëàòû ñîãëàñíî ñîîòâåòñòâóþùèì
çàêîíîäàòåëüíûì äîêóìåíòàì.

Ñðàâíåíèå óðîâíÿ èíôëÿöèè è óâåëè÷åíèå ðàñöåíîê ÖÇÑ â ïåðèîä ñ íîÿáðÿ
1993 ïî îêòÿáðü 1994 (ðèñ. 6) ïîêàçûâàåò, ÷òî ðàñöåíêè ÖÇÑ ïîâûøàëèñü
ïàðàëëåëüíî óðîâíþ èíôëÿöèè.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ÷èñëà êîíñóëüòàöèé â ìåñÿö äî è ïîñëå ïÿòè èçìåíåíèé
öåí, ïîêàçûâàþò, ÷òî íèêàêîãî óìåíüøåíèÿ ÷èñëà êîíñóëüòàöèé â ïåðèîäû ïîñëå
ïîâûøåíèÿ ðàñöåíîê íå ïðîèçîøëî. Â òðåõ ñëó÷àÿõ ÷èñëî êîíñóëüòàöèé âîçðîñëî.
Â îäíîì ñëó÷àå íå áûëî äîñòàòî÷íûõ äàííûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü
òåíäåíöèþ.

3.2.8. Äåìîãðàôè÷åñêèé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé ïðîôèëü ïàöèåíòîâ

ÖÇÑ ñòàðàåòñÿ ïðåäëîæèòü ñâîè óñëóãè øèðîêèì ñëîÿì íàñåëåíèÿ. Äëÿ òîãî,
÷òîáû çàâåäåíèå áûëî îáùåäîñòóïíûì, ÖÇÑ îêàçûâàåò áåñïëàòíûå óñëóãè
ìàëîèìóùèì êàòåãîðèÿì ãðæäàí (ñì.ðàçäåë 3.1.7.). Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
îá îáùåì  ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ïðîôèëå êëèåíòîâ, áûëè èñïîëüçîâàíû
æóðíàëû âðà÷åé ÖÇÑ. Âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ñðàâíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î
ïîëüçîâàòåëÿõ àíàëîãè÷íûõ óñëóã â áåñïëàòíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ íå ïðåäñòàâèëîñü. Òàêèì îáðàçîì, ñîáðàííàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îñíîâàíèå äëÿ âîçìîæíûõ ñðàâíåíèé â áóäóùåì.
Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ áûëà ïîëó÷åíà íà îñíîâàíèè 131-îé
îòîáðàííîé èç æóðíàëîâ âðà÷åé çàïèñè î ïàöèåíòàõ. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé
ïðîôèëü ïîêàçàí â Òàáëèöå 6 (áîëåå äåòàëüíî òàáëèöû 6 è 7 ïðåäñòàâëåíû â
ïðèëîæåíèè Å). Áîëåå 60% ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ÖÇÑ - âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûå
ðàáîòíèêè è äîìîõîçÿéêè - êàòåãîðèè, èìåþùèå ïîâûøåííûé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ. Ê îñòàëüíûì êàòåãîðèÿì îòíîñÿòñÿ ðàáîòíèêè ñðåäíåé
êâàëèôèêàöèè, ñòóäåíòû è íåñêîëüêî ïåíñèîíåðîâ.
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Ãðàôèê 6: Ñðàâíåíèå òåìïîâ ðîñòà öåí íà óñëóãè öåíòðà
îõðàíû çäàðîâüÿ ñåìüè è èíôëÿöèè
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Ðèñ. 6. Ðàñöåíêè  â ÖÇÑ è èíôëÿöèÿ

Òàáëèöà 5: Ðàñöåíêè íà ïðîâåäåíèå ýíäîñêîïèè â ÖÇÑ â 1989 ã. (â ðóáëÿõ)

Çàðïëàò
à

Äîïîëí. Íàëîãè
íà

Íàêëàäí
ûå

Àìîðòèç
à-

Ñóììà Ïðèáûë
ü

Èòîãî ÍÄÑ Òàðèô

Óñëóãà Çàïàñû ìåäïåðñ
îíàëà

çàðïëàòà çàðïëàòó ðàñõîäû öèÿ
îáîðó-

çàòðàò

äîâàíèÿ
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

Èñòî÷íè
ê

ñì.Òàá. ñì.Òàá.1
0

(2)õ0.10 (2)+(3)õ áóõãàëòå
ðñê.

Ñì.Òàá.
11

ñóììà ñ (7)õ0,1 (7)+(8) (9)õ0,28 (9)+(10)

Ýíäîñêî
ïèÿ

9 5,43 0,54 0,52 îò÷åòû (1) ïî (6)

0,34 3,10 5,43 0,05 14,89 1,49 16,38 4,59 20,97

Îò÷èñëåíèÿ â ôîíäû ñîñòàâëÿþò ñëåäóþùèå âû÷åòû èç çàðïëàòû: 37% - ñîöèàëüíîå
ñòðàõîâàíèå, 12% - ôîíä ×åðíîáûëÿ, 3% - Ôîíä áåçðàáîòèöû.
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Òàáëèöà 6: Ñâîäêà î êàòåãîðèÿõ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ÖÇÑ ñîãëàñíî
ïðîôåññèè/ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ

Ïðîôåññèÿ/ïîëîæåíèå ×èñëî Â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè

Ðàáîòíèêè âûñøåé êâàëèôè-
êàöèè 31 24

Äîìîõîçÿéêè 50 38

Ðàáîòíèêè ñðåäíåé êâàëèôè-
êàöèè 21 16

Ïåíñèîíåðû è ñòóäåíòû 29 22

ÈÒÎÃÎ 131 100

Âîçðàñòíîé ïðîôèëü ïîëüçîâàòåëåé ïðåäñòàâëåí â Òàáëèöå 7. Êàê è îæèäàëîñü,
âîçðàñò îñíîâíîé ãðóïïû ïàöèåíòîâ ñîñòàâëÿåò 20-29 ëåò. Ïàöèåíòû, èìåþùèå
âîçðàñò 35 ëåò è ñòàðøå, ñîñòàâëÿþò 17 %.

Òàáëèöà 7: Âîçðàñòíîé ïðîôèëü ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ÖÇÑ

Âîçðàñòíàÿ ãðóïïà (ëåò) ×èñëî Â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè

15-19 18 14

20-24 46 35

25-29 26 20

30-34 24 18

35-39 7 5

40 è áîëåå 15 11

ÈÒÎÃÎ: 131 100

Ñâîäêà î ìåñòå ïðîæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ÖÇÑ ïðåäñòàâëåíà â
Òàáëèöå 8. (NB. Äàííûå ðåçóëüòàòû ïîëó÷åíû íà îñíîâàíèè àíàëèçà áîëüøåãî
÷èñëà îòîáðàííûõ äàííûõ, ÷åì â ïðåäûäóùèõ òàáëèöàõ). Ïîäàâëÿþùåå
áîëüøèíñòâî ïðîæèâàåò â ãîðîäå  Îäåññå, îäíàêî îñòàëüíàÿ ÷àñòü ïàöèåíòîâ,
ïðîæèâàþùèõ çà ïðåäåëàìè Îäåññû (20%), òàêæå èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå.
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Òàáëèöà 8: Ñâîäêà î ìåñòå ïðîæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé óñëóã ÖÇÑ

Ìåñòî ïðîæèâàíèÿ ×èñëî Â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè
ã.Îäåññà 109 80
20-40 êì îò Îäåññû 20 15
áîëåå 40 êì îò Îäåññû 7 5
ÂÑÅÃÎ 136 100
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4. ÓÐÎÊÈ, ÈÇÂËÅ×ÅÍÍÛÅ ÈÇ ÎÏÛÒÀ ÖÇÑ

Íà îñíîâàíèè îïûòà ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ ìîæíî èçâëå÷ü ñëåäóþùèå
óðîêè:

4.1 ÔÈÍÀÍÑÎÂÀß ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÑÒÜ

Îïûò ÖÇÑ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñàìîôèíàíñèðîâàíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò
íà ïðåäîñòàâëåíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ óñëóã àìáóëàòîðíûì áîëüíûì
ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûì (ñì. ðàçäåë 3.2.3). Äàæå â óñëîâèÿõ êðèçèñà,
ñâÿçàííîãî ñ ïåðåõîäîì ýêîíîìèêè íà ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, ÖÇÑ îêàçàëñÿ â
ñîñòîÿíèè ïîêðûòü áîëüøóþ ÷àñòü ñâîèõ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ. Â áîëåå
ñòàáèëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ñàìîôèíàíñèðîâàíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ
ðàñõîäîâ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ áåç îñîáûõ òðóäíîñòåé.

Â âèäó ñóùåñòâóþùèõ òðóäíîñòåé â îöåíêå ñòîèìîñòè îñíîâíîãî êàïèòàëà,
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòè îïðåäåëèòü, â êàêîé ìåðå ÖÇÑ ôèíàíñèðóåò îáùèå
(ýêñïëóàòàöèîííûå è êàïèòàëüíûå) çàòðàòû. Ïðèáûëü, ïîëó÷åííàÿ ïîñëå âû÷åòà
ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò îòäåëåíèÿìè ÖÇÑ (çà èñêëþ÷åíèåì ïîëèêëèíèêè) â
îêòÿáðå 1994 ã., óêàççûâàåò íà òî, ÷òî íåêîòîðàÿ ÷àñòü êàïèòàëüíûõ çàòðàò
ïîêðûâàåòñÿ çà ñ÷åò ïëàòåæåé êëèåíòîâ.

4.2. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÜ

ÖÇÑ ïûòàåòñÿ äîáèòüñÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
ïîñðåäñòâîì âûïëàòû çàðïëàòû âðà÷àì è äðóãîìó ïåðñîíàëó â çàâèñèìîñòè îò
óðîâíÿ èõ êâàëèôèêàöèè, à òàêæå ñ ïîìîùüþ ïîíèæåíèÿ â êâàëèôèêàöèè è
óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêîâ, ïðîÿâèâøèõ íèçêèå ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà (ñì.
ðàçäåë 3.7.1.). Íåäîñòàòî÷íîñòü ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè (ðàçäåëû 2.2. 3.1.4 è 4.5)
çàòðóäíÿåò âîçìîæíîñòü îöåíêè, â êàêîé ñòåïåíè óðîâåíü ðàñöåíîê ñîîòíîñèòñÿ ñ
ïðåäåëüíûì óðîâíåì çàòðàò. Îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè áåç òðóäà âîñïîëíèòü ýòó
èíôîðìàöèþ, íå ãîâîðÿ óæå î åå áûñòðîì ïðåäîñòàâëåíèè ïî òðåáîâàíèþ
ðóêîâîäèòåëåé, óêàçûâàåò íà òî, ÷òî, âåðîÿòíî ñóùåñòâóåò áîëüøîé ñêðûòûé
ïîòåíöèàë óëó÷øåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû ÖÇÑ.

4.3 ÐÀÂÍÎÅ ÏÐÀÂÎ ÄÎÑÒÓÏÀ

ÖÇÑ ïðîâîäèò ðÿä ìåðîïðèÿòèé äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðàâíîå ïðàâî
äîñòóïà äëÿ âñåõ. ÖÇÑ íå âçèìàåò ïëàòû çà ñâîè óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå
ìàëîèìóùèì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí (ñì. ðàçäåë 3.1.8), è äëÿ êîìïåíñàöèè óòåðÿííûõ
ïðèáûëåé íóæäàåòñÿ â áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïîæåðòâîâàíèÿõ (ñì. ðàçäåë 3.1.5.2).
Òàêæå, äëÿ íåêîòîðûõ ïàöèåíòîâ îòäåëåíèÿ ñòàöèîíàðà, ãäå çà ïðîâåäåííûé êóðñ
ëå÷åíèÿ âçèìàåòñÿ ôèêñèðîâàííàÿ ïëàòà (ñì. ðàçäåë 3.2.8), ñóùåñòâóåò
ïåðåêðåñòíîå ñóáñèäèðîâàíèå. Íåñìîòðÿ íà ýòî, î÷åâèäíî, ÷òî çíà÷èòåëüüíàÿ ÷àñòü
ïàöèåíòîâ ÖÇÑ îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèÿì, èìåþùèì ïîâûøåííûé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèé ñòàòóñ (ñì. 3.2.8).
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4.4 ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß

Ïðîôåññèîíàëèçì ðàáîòíèêîâ ÖÇÑ è êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè
ìåäèöèíñêèõ óñëóã èìåþò âûñîêóþ ðåïóòàöèþ. Íåõâàòêè íåêîòîðûõ âèäîâ
ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ â ðåçóëüòàòå îáùåýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà (ñì. ðàçäåë
3.2.3) ìîæåò, â íåêîòîðîé ñòåïåíè, ïîâðåäèòü êà÷åñòâó óñëóã. Ñîêðàùåíèå
ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò ìîæåò îêàçàòü
íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà â áóäóùåì (ñì. ðàçäåë
3.16.).

4.5 ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÔÈÍÀÍÑÀÌÈ

Ðóêîâîäñòâî è ðàáîòíèêè ÖÇÑ íå çíàêîìû ñî ñëîæíûìè ìåòîäàìè
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè (ñì. ðàçäåëû 2.2 è 3.1.4). Òåì íå ìåíåå, âñå ôèíàíñîâûå
âîïðîñû óñïåøíî ðåøàþòñÿ áëàãîäàðÿ îáùåìó óðîâíþ èõ îáðàçîâàííîñòè, à òàêæå
èíòóèöèè. Â îïëàòå ðàáîòû ïåðñîíàëà ÖÇÑ èñïîëüçóåò íîâàòîðñêèå ìåòîäû.
ïîîùðÿÿ âðà÷åé è ðàáîòíèêîâ ëàáîðàòîðèè çà èõ ðàáîòó. ÖÇÑ òàêæå âíåñ ðÿä
íåîáõîäèìûõ ïîïðàâîê ñ ó÷åòîì ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, êîòîðûå, íåñìîòðÿ íà
îãðàíè÷åííóþ èíôîðìàöèþ î ôèíàíñàõ, ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè. Âåäîìîñòè
âåäóòñÿ ñîãëàñíî óñòàíîâëåííîìó ïîðÿäêó. Òàêæå âåäóòñÿ ïîäðîáíûå âåäîìîñòè
äîõîäîâ è çàòðàò. Îäíàêî, íè äàííûå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, íè èíôîðìàöèÿ ïî
ôèíàíñîâûì îïåðàöèÿì íå îáðàáàòûâàþòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îêàçàòüñÿ
÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíûìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Óñïåøíîå ðåøåíèå âñåõ
ôèíàíñîâûõ âîïðîñîâ ÖÇÑ áåç äàííîé èíôîðìàöèè ïîèñòèíå óäèâèòåëüíî. Ïðè
äîïîëíèòåëüíîé ïîäãîòîâêå ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà è ïðè íàëè÷èè
îîòâåâòñòâóþùèõ ôèíàíñîâûõ ìåõàíèçìîâ, ôèíàíñîâàÿ äÿòåëüíîñòü ÖÇÑ ìîãëà áû
îñóùåñòâëÿòüñÿ íà åùå áîëåå âûñîêîì óðîâíå.

4.6 ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÍÀß ÑÐÅÄÀ

Ñóùåñòâóþùàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ ñðåäà âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðåïÿòñòâóåò
óñïåøíîìó ñàìîôèíàíñèðîâàíèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã (ñì. ðàçäåëû 3.1.4 è 3.1.5).
Óñòàðåâøèå è íåðåàëèñòè÷íûå ïðàâèëà ó÷åòà ñòîèìîñòè ìàòåðèàëüíûõ ôîíäîâ
îçíà÷àþò, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïî áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó, ñîñòàâëÿåìàÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ÿâëÿåòñÿ áåñïîëåçíîé â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Íîðìû öåíîîáðàçîâàíèÿ ïîäðûâàþò âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ
çàðàáàòûâàòü äîñòàòî÷íî íàëè÷íîñòè äëÿ ïîêðûòèÿ çàòðàò è èñïîëüçîâàíèÿ
ïåðåêðåñòíîãî ñóáñèäèðîâàíèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
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5. ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ

Ðåêîìåíäàöèè, âûðàáîòàííûå íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èçó÷åíèÿ, îòíîñÿòñÿ ê
äâóì òèïàì: ðåêîìåíäàöèè äëÿ ðóêîâîäñòâà ÖÇÑ è ðåêîìåíäàöèè äëÿ óêðàèíñêèõ
îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ îòíîñèòåëüíî öåëåñîîáðàçíîñòè è ìåòîäîâ ðàñøèðåíèÿ
ñòåïåíè ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

5.1 ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÄËß ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÀ ÖÇÑ

1. Óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé èíôîðìàöèåé.
Ñ äàëüíåéøèì óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé

èíôîðìàöèåé (ÑÓÔÈ). ÖÇÑ ñìîæåò îáðàáàòûâàòü èíôîðìàöèþ, óæå
ðåãèñòðèðóþùóþñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, ñ òåì, ÷òîáû çàòåì èñïîëüçîâàòü åå â
ïðèíÿòèè ïîâñåäíåâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì áóäóò
ïðîèçâîäèòüñÿ åæåìåñÿ÷íûå ôèíàíñîâûå îò÷åòû, îòðàæàþùèå òåêóùåå ôèíàíñîâîå
ïîëîæåíèå ÖÇÑ è  ïîçâîëÿþùèå ïðîèçâîäèòü íàáëþäåíèå, â êàêîé ñòåïåíè
îòäåëåíèÿ (öåíòðû çàòðàò) ïîëó÷àþò äîõîä, äîñòàòî÷íûé äëÿ ïîêðûòèÿ çàòðàò. Ñ
ïîìîùüþ òàêîé ñèñòåìû ÑÓÔÈ òàêæå ìîæíî áûëî áû ïðîâîäèòü ñïåöèàëüíûå
àíàëèçû, ðåçóëüòàòû êîòîðûõ èñïîëüçîâàëèñü áû ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé, êàê, íàïðèìåð, ðàñøèðåíèå èëè ñóæåíèå îïðåäåëåííîãî âèäà óñëóã,
ïðèîáðåòåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è îöåíêà íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
ÖÇÑ. Äëÿ äàëüíåéøåãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÑÓÔÈ, ÖÇÑ áûëî áû íåîáõîäèìî
òåõíè÷åñêîå ñîäåéñòâèå, îáó÷åíèå ðóêîâîäÿùåãî è àäìèíèñòðàòèâíî-
õîçÿéñòâåííîãî ïåðñîíàëà, îêàçàíèå ïîìîùè â ïðèîáðåòåíèè àïïàðàòíîé è
ïðîãðàììíîé ÷àñòè êîìïüþòåðíîãî îñíàùåíèÿ.

Â êîíêðåòíîì ïëàíå, ðåãèñòðàöèîííûå êíèãè ïàöèåíòîâ, èìåþùèåñÿ âî  âñåõ
îòäåëåíèÿõ (â ïîëèêëèíèêå, âêëþ÷àÿ îòäåëåíèå äèàãíîñòèêè/ëàáîðàòîðèþ,
îòäåëåíèÿõ èììóíèçàöèè, ôèçèîòåðàïèè, ñîíîãðàìì è ñòàöèîíàðà), äîëæíû èìåòü
îäèí ñòàíäàðò è ñîäåðæàòü äàííûå îäíîãî ðîäà, âêëþ÷àÿ âèä äåÿòåëüíîñòè
ïàöèåíòà è ïðåäïðèÿòèå-ðàáîòîäàòåëü. Òàêèå äàííûå áûëè áû ïîëåçíûìè ïðè
ïðèíÿòèè ðóêîâîäñòâîì ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøåãî ðàñøèðåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, è óêàçûâàëè áû, êàêèå èìåííî óñëóãè ïðèíîñÿò ñàìûé áîëüøîé
äîõîä (â ñðàâíåíèè ñ çàòðàòàìè). Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèëà áû êîíòðîëèðîâàòü
îáùèå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ñåðèè ïðîöåäóð äëÿ ïàöèåíòà. Ýòà èíôîðìàöèÿ ìîãëà
áû òàêæå îêàçàòüñÿ ïîëåçíîé â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ,
îñíîâûâàþùåéñÿ íà óñòàíîâëåíèè ðàñöåíîê íà ïàêåò ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Äàëåå, ôîðìû, êîòîðûå âûäàþòñÿ ïàöèåíòàì äëÿ ëàáîðàòîðíûõ àíàëèçîâ èëè
äðóãèõ äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (ñîíîãðàììû) äîëæíû èìåòü îäèí ñòàíäàðò
è ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êàññèðó ñîäåðæàòü ÷åòêóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî
îòäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâèâøåãî ìåäèöèíñêèå óñëóãè, âèä óñëóã è èõ ñòîèìîñòü. Òàêèå
ôîðìû äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû ïðè ó÷àñòèè îòâåòñòâåííîãî ïåðñîíàëà è ìîãóò
ñîäåðæàòü ïåðå÷åíü ïðîâåäåííûõ ïðîöåäóð, äèàãíîñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è
äàëüíåéøèõ äåéñòâèé. Ìíîãî÷èñëåííûå êîïèè òàêèõ ôîðì ìîãóò áûòü ñäåëàíû äëÿ
âðà÷åé, ëàáîðàòîðèè èëè îòäåëåíèÿ óëüòðàçâóêîâîé äèàãíîñòèêè, è äëÿ êàññèðà.
Äëÿ ðóêîâîäñòâà äîëæíû ðåãóëÿðíî (åæåíåäåëüíî, åæåìåñÿ÷íî, åæåêâàð-òàëüíî è
åæåãîäíî) ñîñòàâëÿòüñÿ îò÷åòû ñ óêàçàíèåì ïóíêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëîì
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3.1.10, à òàêæå ñ óêàçàíèåì ñóìì ïðè÷èòàþùèõñÿ ïëàòåæåé.

Äëÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ öåíîîáðàçîâàíèÿ è âûðàáîòêè ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé, ÖÇÑ ìîã áû ñîñòàâèòü è âåñòè âåäîìîñòè ñ÷åòîâ, ðåàëüíî
îòðàæàþùèõ ñòîèìîñòü ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ. Äëÿ îöåíêè çäàíèé è îáîðóäîâàíèÿ
ìîãëè áû áûòü èñïîëüçîâàíû âîññòàíîâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü è ðåàëüíûé ñðîê æèçíè.
Ýòî òàêæå ïîçâîëèëî áû îöåíèòü, â êàêîé ñòåïåíè ïðîèñõîäèò ñàìîôèíàíñèðîâàíèå
îáùèõ çàòðàò, è îáåñïå÷èëî áû èíôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî
ðàñøèðåíèÿ èëè ñóæåíèÿ îïðåäåëåííûõ âèäîâ óñëóã è ò.ä.

2. Âûÿñíåíèå ïðè÷èíû çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ýêñïëóàòàöèîííûõ 
çàòðàò â ðàáîòå ïîëèêëèíèêè â îêòÿáðå 1994 ã.
Çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò â ðàáîòå ïîëèêëèíèêè â

îêòÿáðå 1994 ã. (ñì. ðàçäåë 3.2..3) ïîíèçèëî óðîâåíü äîõîäíîñòè íèæå íóëåâîé
îòìåòêè. Áîëüøîå (83%) óâåëè÷åíèå ôàêòè÷åñêèõ äðóãèõ ïðÿìûõ çàòðàò
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðè÷èíîé ïðîáëåìû. Íåîáõîäèìî äåòàëüíî ðàññìîòðåòü
âîïðîñ, êàê ýòè çàòðàòû ìîãóò áûòü óìåíüøåíû, èëè ñëåäóåò ïîâûñèòü ðàñöåíêè,
÷òîáû îáùèå ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû áûëû êîìïåíñèðîâàíû. Íåîáõîäèìî òàêæå
îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü äàííîé ñèòóàöèè.

3. Ðàçðàáîòêà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ, êàê ìåõàíèçìà 
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ â îáëàñòè.
Âûñòóïàþùèé â êà÷åñòâå ëèäåðà â ïðîâåäåíèè ðåôîðì â Îäåññêîé îáëàñòè,

ÖÇÑ çàíèìàåò äîñòàòî÷íî õîðîøóþ ïîçèöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèñòóïèòü ê
ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ïðîâåäåíèå òàêîé ïðîãðàììû
èìåëî áû äëÿ ÖÇÑ ïðÿìóþ âûãîäó, òàê êàê ñ åå ïîìîùüþ áûëè áû ðàçðàáîòàíû
íîâûå ìåòîäû îïëàòû, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî áû ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ è
ïîñòóïëåíèþ íîâûõ äîõîäîâ. Äëÿ ðàçðàáîòêè è ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èñïîëíåíèÿ
ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ, ÖÇÑ íóæíî íàéòè ãðóïïó (êàê, íàïðèìåð, ãðóïïó
ðàáîòíèêîâ Îäåññêîãî ïîðòà èëè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà è îáñëóæèâàþùåãî
ïåðñîíàëà Îäåñêîãî Ìåäèöèíñêîãî Óíèâåðñèòåòà), ñ öåëüþ ñòðàõîâàíèÿ
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Äëÿ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé
ïðîãðàììû, ÖÇÑ è ãðóïïå, êîòîðóþ îí áóäåò ñòðàõîâàòü, âîçìîæíî ïîòðåáóåòñÿ
òåõíè÷åñêîå ñîäåéñòâèå, äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå è ôèíàíñîâàÿ ïîìîùü.
Âîçìîæíîñòü óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîãðàììû óâåëè÷èëàñü áû
ñ óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ÑÓÔÈ (ñì. ðåêîìåíäàöèþ 1). Âíåøíÿÿ ôèíàíñîâàÿ
ïîääåðæêà ìîãëà áû èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ãàðàíòèé îò
ôèíàíñîâîãî ðèñêà íà ïåðèîä îñóùåñòâëåíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïðîãðàììû ÖÇÑ è
ñòðàõóåìîé ãðóïïû. Óðîêè, ïîëó÷åííûå â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû, ìîãóò â
ïîñëåäñòâèè áûòü èñïîëüçîâàíû ãîñóäàðñòâåííûìè è îäåññêèìè îðãàíàìè
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðàçðàáîòêå áîëåå øèðîêîé ñèñòåìû  ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ.

4. Ðåàëèçàöèÿ ïëàíîâ îòêðûòèÿ ôèëèàëà ÖÇÑ â ïðèãîðîäå Îäåññû.
Ïëàíû îòíîñèòåëüíî îòêðûòèÿ ôèëèàëà ÖÇÑ â Èëüè÷åâñêå ïðåäñòàâëÿþòñÿ

îáîñíîâàííûìè. Äàííûé ôèëèàë áóäåò îêàçûâàòü íåîáõîäèìûå ìåäèöèíñêèå
óñëóãè, ÿâëÿþùèåñÿ â äàííîì ðàéîíå äåôèöèòíûìè, è ïîïûòàåòñÿ âíåäðèòü
ñèñòåìó ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ÖÇÑ. Äàëåå, ñ îòêðûòèåì ôèëèàëà ïðåäîñòàâÿòñÿ
ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè: èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè èç óñîâåðøåíñòâîâàííîé
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ÑÓÔÈ äëÿ ñîäåéñòâèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ìàñøòàáà è îáúåìà
îïåðàöèé, ïðèìåíåíèå íîâûõ ìåòîäîâ îöåíêè ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è
ìàðêåòèíãà óñëóã ÖÇÑ, à òàêæå, âîçìîæíî, óëó÷øåíèå îáùåãî ôèíàíñîâîãî
çäîðîâüÿ ÖÇÑ. ÖÇÑ ìîæåò îñóùåñòâèòü ó÷ðåæäåíèå ôèëèàëà áåç âíåøíåé
ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè. Îäíàêî, äëÿ îïòèìèçàöèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â
ýòîì ìåðîïðèÿòèè, ìîãëà áû îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì óñîâåðøåíñòâîâàíèåì ÑÓÔÈ, à
òàêæå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è òåõíè÷åñêîå ñîäåéñòâèå â ïðèìåíåíèè íîâûõ  ìåòîäîâ
ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ è îöåíêè ñïðîñà, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå
öåëåâûõ ãðóïï è ïðîâåäåíèå îáçîðíûõ èññëåäîâàíèé.

5. Èçó÷åíèå ñïðîñà íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã íà äîìó.
Î÷åâèäíî, ÷òî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé ðûíîê ìåäèöèíñêèõ óñëóã,

îêàçûâàåìûõ íà äîìó (ñì. ðàçäåë 3.1.9) ÖÇÑ ñëåäóåò èçó÷èòü ðàçìåð ýòîãî ðûíêà
ïóòåì àíêåòèðîâàíèÿ ïèöèåíòîâ îòíîñèòåëüíî èõ çàèíòåðåñîâàííîñòè â òàêèõ
óñëóãàõ è ñòåïåíè ãîòîâíîñòè îïëà÷èâàòü èõ, à òàêæå ïóòåì îïðåäåëåíèÿ öåëåâûõ
ãðóïï èëè ïðîâåäåíèÿ îáçîðíûõ èññëåäîâàíèé ãðàæäàí, íå ÿâëÿþùèõñÿ ïàöèåíòàìè
ÖÇÑ, äëÿ êîòîðûõ òàêèå óñëóãè ìîãëè áû ïðåäñòàâèòü èíòåðåñ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó óðîâíåì äîõîäîâ è çàòðàò, ÖÇÑ ñëåäóåò òàêæå ïðîâåñòè
îöåíêó çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòâëåíèåì òàêèõ óñëóã. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ñïðîñ
íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè íà äîìó äîñòàòî÷íî áîëüøîé, à ñóììà, êîòîðóþ êëèåíò ìîã
áû çàïëàòèòü çà ïðåäîñòàâëåíèå òàêèõ óñëóã áîëüøå çàòðàò èëè ðàâíà çàòðàòàì,
òàêèå óñëóãè ñëåäóåò ïðåäëîæèòü.

6. Îáó÷åíèå ðóêîâîäÿùåãî è àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîãî ïåðñîíàëà 
ìåòîäàì àíàëèçà îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Íåáîëüøîé  êóðñ îáó÷åíèÿ ìåòîäàì àíàëèçà îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíèòåëü-

íîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîìîã áû ðóêîâîäñòâó è
àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîìó ïåðñîíàëó ÖÇÑ ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ôèíàíñîâóþ
èíôîðìàöèþ, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå, è, â îáùåì, óëó÷øèë
áû òó ÷àñòü ðàáîòû, êîòîðàÿ íå îòíîñèòñÿ ê îêàçàíèþ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

7. Ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà äåìîãðàôè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîýêîíî- 
ìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ïàöèåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ àíàëîãè÷íûìè óñëóãàìè â  
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.
ÖÇÑ ìîã áû îðãàíèçîâàòü ñáîð äàííûõ äëÿ ñðàâíåíèÿ äåìîãðàôè÷åñêîãî è

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ïàöèåíòîâ, îáðàùàþùèõñÿ â áåñïëàòíûå
ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäëàãàþùèå ïðèìåðíî òàêèå æå óñëóãè. Òàêàÿ
èíôîðìàöèÿ ìîãëà áû ñëóæèòü äëÿ óêàçàíèÿ, íàñêîëüêî ÖÇÑ ïðèäåðæèâàåòñÿ
ñâîåé öåëè îêàçûâàòü ìåäèöèíñêèå óñëóãè âñåì êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ. Êðîìå
ýòîãî, òàêàÿ èíôîðìàöèÿ â áóäóùåì ìîãëà áû èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ðåêëàìû.

8. Çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ðàçäåëåíèå çàòðàò ñ 
ïðåäïðèÿòèÿìè
Ðàáîòíèêè íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå â ïðîøëîì èìåëè êîíòðàêòû ñ

ÖÇÑ, ïðîäîëæàþò ïîëüçîâàòüñÿ ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè ÖÇÑ è ïëàòÿò íàëè÷íûìè.
Ïðåäïðèÿòèÿ îòêàçàëèñü îò ïðîäëåíèÿ êîíòðàêòîâ â âèäó íåâîçìîæíîñòè
îïëà÷èâàòü ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè. ÖÇÑ ìîæåò ïðåäëîæèòü ýòèì ïðåäïðèÿòèÿì
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âîçîáíîâëåíèå êîíòðàêòîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ áîëåå íèçêèå öåíû, ñ îïëàòîé
òîëüêî ÷àñòè çàòðàò, â òî âðåìÿ, êàê îñòàëüíàÿ ÷àñòü îïëà÷èâàëàñü áû ñàìèìè
ðàáîòíèêàìè ïðåäïðèÿòèé. Îò òàêîé îðãàíèçàöèè âûèãðàëè áû âñå ó÷àñòâóþùèå
ñòîðîíû: çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé áûëè áû íå òàêèìè, êàê ðàíüøå, çàòðàòû ðàáîòíèêîâ
ïðåäïðèÿòèé - íå òàêèìè, êàê ñåé÷àñ, à ÖÇÑ ìîã áû âåðíóòü óòåðÿííóþ ðàíåå
êëèåíòóðó. Íà îñíîâå äàííûõ èç ðåãèñòðàöèîííûõ êíèã âðà÷åé, ÖÇÑ ìîã áû
îïðåäåëèòü, ðàáîòíèêè êàêèõ ïðåäïðèÿòèé ïðîäîëæàþò ïîëüçîâàòüñÿ åãî óñëóãàìè,
è âîçîáíîâèòü êîíòàêòû ñ ýòèìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

9. Íàáëþäåíèå çà îòêðûòèåì íîâûõ ïðåäïðèÿòèé
ÖÇÑ ìîã áû íàáëþäàòü çà ðåãèñòðàöèåé íîâûõ ïðåäïðèÿòèé â Îäåññå,

îñîáåííî ïðåäïðèÿòèé ñ èíîñòðàííûì ó÷àñòèåì, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäëîæèòü
ðóêîâîäèòåëÿì ýòèé ïðåäïðèÿòèé çàêëþ÷àòü êîíòðàêòû ñ ÖÇÑ íà ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóã ñâîèì ðàáîòíèêàì è/èëè èõ ñóïðóãàì. Äàëåå ÖÇÑ ñëåäóåò îïðåäåëèòü, êàêèå
âèäû óñëóã ïðåäïðèÿòèÿ ìîãëè áû ïðåäëîæèòü ñâîåìó ïåðñîíàëó. Â ýòîì ñëó÷àå
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîä ñîçäàíèÿ öåëåâûõ ãðóïï, è â îòíîøåíèè óñëóã, è â
îòíîøåíèè ïðåäîñòàâëÿåìîãî óðîâíÿ êîìôîðòà (íå ìåäèöèíñêîãî). Òàêèå èçó÷åíèÿ
ìîãëè áû èñïîëüçîâàòüñÿ ÖÇÑ â îïðåäåëåíèè îáëàñòåé ïîòåíöèàëüíîãî ðàñøèðåíèÿ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

5.2. ÐÅÊÎÌÅÍÄÀÖÈÈ ÓÊÐÀÈÍÑÊÈÌ ÎÐÃÀÍÀÌ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß

1. Ïðèçíàòü òîò ôàêò, ÷òî ñàìîôèíàíñèðîâàíèå çà ñ÷åò ïëàòû êëèåíòîâ 
ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûì.
Îïûò ÖÇÑ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñàìîôèíàíñèðîâàíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ çàòðàò è

íåêîòîðîé ÷àñòè êàïèòàëüíûõ çàòðàò ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûì. Òàêèì
îáðàçîì, âîïðîñ ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ äîëæåí ïîëó÷èòü äîëæíîå ðàññìîòðåíèå êàê
îäèí èç âàðèàíòîâ ÷àñòè ðåôîðì â çäðàâîîõðàíåíèè.

2. Ðàññìàòðèâàòü ïðîâåäåíèå ïëàíèðóåìîé  ÖÇÑ ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ êàê 
òåñòîâîãî  èñïûòàíèÿ äàííîé êîíöåïöèè.
Âåäåòñÿ ìíîãî äèñêóññèé îòíîñèòåëüíî ñîçäàíèÿ â Óêðàèíå èíñòèòóòà

ñòðàõîâàíèÿ çäîðîâüÿ. Ìåðîïðèÿòèÿ ÖÇÑ ïî ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ
(ñì. ðåêîìåííäàöèþ 3 â ðàçäåëå 5.1. è ðàçäåëå 3.1.9.1) ìîãëè áû îòñëåæèâàòüñÿ äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà, êîòîðûé ìîã áû çàòåì èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå øèðîêî.

3. Ðàññìîòðåòü âîïðîñ îá óìåíüøåíèè áðåìåíè íà ïðåäîñòàâëåíèå ÷àñòíûõ 
ñîöèàëüíûõ óñëóã.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã, òàêèõ êàê,

ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå, ïî îòíîøåíèþ ê íèì äîëæíî áûòü îòìåíåíî äåéñòâèå
íàëîãà íà äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü è ïîäîõîäíîãî íàëîãà (ñì. ðàçäåë 3.1.5.4.). Òîãäà
çàòðàòû íà îêàçàíèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã çíà÷èòåëüíî ñíèçèëèñü áû. Àíàëîãè÷íî,
äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ìàëîèìóùèì, ìîãëî
áû áûòü îòìåíåíî äåéñòâèå íàëîãà íà äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü ïî îòíîøåíèþ ê
áëàãîòâîðèòåëüíûì ïîæåðòâîâàíèÿì íà ñîöèàëüíûå óñëóãè (ñì. ðàçäåë 3.1.5.2.).
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4. Ðàññìîòðåòü âîïðîñ î ñíÿòèè îãðàíè÷åíèé íà ïðèáûëü
Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿì ðàçðåøàåòñÿ âçèìàòü öåíû,

êàêèå îíè õîòÿò, è îãðàíè÷åíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ïðèáûëü äîëæíà
ñîñòàâëÿòü íå áîëåå êàêîãî-òî ïðîöåíòà îò ñóììû çàòðàò, íàëàãàåòñÿ ðåäêî.
Îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè çäðàâîîõðàíåíèÿ (îñîáåííî òå, êîòîðûå, êàê
ÖÇÑ, íå ñòàâÿò öåëüþ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷åíèå ïðèáûëè), ìîãëè áû òàêèì
îáðàçîì ðàçíîîáðàçèòü öåíû äëÿ ïîääåðæàíèÿ îäíèõ óñëóã, è ïîëó÷åíèÿ áîëüøåé
ïðèáûëè îò äðóãèõ, â òîì ñëó÷àå, åñëè íå áóäåò îãðàíè÷åíèÿ íà ïðèáûëü â
çàâèñèìîñòè îò ïðîöåíòà çàòðàò (ñì. ðàçäåëû 3.1.5.3. è 3.2.6.).

5. Îòìåíèòü òðåáîâàíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè â áóõãàëòåðñêèõ 
äîêóìåíòàõ èñïîëüçóåòñÿ íåðåàëèñòè÷íàÿ ñòîèìîñòü è ñðîê æèçíè 
îáîðóäîâàíèÿ.
Òðåáîâàíèÿ ê âåäåíèþ áóõãàëòåðñêîé äîêóìåíòàöèè ñîãëàñíî

çàêîíîäàòåëüñòâó (ñì. ðàçäåëû 2.3 è 3.1.4, à òàêæå ðåêîìåíäàöèþ 1 ðàçäåëà 5.1.)
ÿâëÿåòñÿ àäìèèíèñòðàòèâíûì áðåìåíåì äëÿ îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè
çäðàâîîõðàíåíèÿ, è íå îáåñïå÷èâàþò íèêàêîé ïîëåçíîé èíôîðìàöèè äëÿ
ðóêîâîäñòâà. Äîëæåí áûòü ðàññìîòðåí âîïðîñ îá îòìåíå äàííûõ òðåáîâàíèé.

6. Ïåðñîíàë îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè çäðàâîîõðàíåíèÿ, äîëæåí 
áûòü îáó÷åí �äåëîâûì� íàâûêàì.
Ðóêîâîäÿùèé ïåðñîíàë ÖÇÑ èìååò áîëüøå äåëîâûõ íàâûêîâ, ÷åì âðà÷è,

çàâåäóþùèå ãîñóäàðñòâåííûìè áîëüíèöàìè è ïîëèêëèíèêàìè, òàê êàê èì
ïðèõîäèëîñü ðàçâèâàòü ýòè íàâûêè äëÿ ôèíàíñîâîãî âûæèâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå,
ðóêîâîäÿùåìó ïåðñîíàëó ÖÇÑ íå õâàòàåò ìíîãèõ íàâûêîâ, êîòîðûå ìîãëè áû
çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû êàê ôèíàíñîâûõ ìåíåäæåðîâ
(ñì.ðàçäåë 4.5 è ðåêîìåíäàöèþ 6 ðàçäåëà 5.1). Ðóêîâîäèòåëÿì ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé âî âñåé Óêðàèíå íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ýòè äåëîâûå íàâûêè âåäåíèÿ
ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ïðèëîæåíèå À

ÎÁÚÅÌ ÐÀÁÎÒÛ
ÎÖÅÍÊÀ ÏËÀÒÅÆÅÉ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ, ÖÇÑ, ÎÄÅÑÑÀ, ÓÊÐÀÈÍÀ

Ìåæäóíàðîäíûé ìåäèöèíñêèé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð  çäîðîâüÿ
ñåìüè (ÖÇÑ) â Îäåññå áûë îñíîâàí â 1988 ã. íà ïðèíöèïàõ ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ è
ÿâëÿåòñÿ íåçàâèñèìûì îò Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ. ×åòûðå åãî îòäåëåíèÿ (
êîíñóëüòàöèîííàÿ êëèíèêà, îòäåëåíèå äëÿ àìáóëàòîðíûõ áîëüíûõ,
äèàãíîñòè÷åñêàÿ êëèíèêà è ñëóæáà ïîìîùè íà äîìó) îêàçûâàþò óñëóãè ïî îõðàíå
çäîðîâüÿ ìàòåðèíñòâà è äåòñòâà (ÎÌÄ) ïî ïðèíöèïó �ïëàòà çà óñëóãó�.
Öåíòðó çäîðîâüÿ ñåìüè ïðåäïðèÿòèÿ ïëàòÿò âîçíàãðàæäåíèå çà óñëóãè, îêàçàííûå
èõ ðàáîòíèêàì (è â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ è ÷ëåíàì èõ ñåìåé). Ïÿòüäåñÿò ïðîöåíòîâ
äîõîäà ïîñòóïàåò îò âèçèòîâ íà äîì. Èç-çà ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì ïîñëåäíåãî
âðåìåíè âñå áîëåå è áîëåå óñëóã îïëà÷èâàþòñÿ íàëè÷íûìè. ÖÇÑ ñòàðàåòñÿ
áàëàíñèðîâàòü óñëóãè ñ âûñîêîé ñòîèìîñòüþ è ìàëûì îáúåìîì ñ óñëóãàìè ñ
áîëüøèì îáúåìîì è íèçêîé ñòîèìîñòüþ.

Öåíòð ìîæåò îêàçûâàòü ìåäèöèíñêèå è äèàãíîñòè÷åñêèå óñëóãè â Îäåññå è
Îäåññêîé îáëàñòè, è òàêæå â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ Óêðàèíû è áûâøåãî ÑÑÑÐ ÷åðåç
âûåçäíûå áðèãàäû, ñîñòîÿùèå èç òåðàïåâòà, ãèíåêîëîãà, ñïåöèàëèñòà íà ýíäîñêîïèè
è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ. Â öåíòðå òàêæå ðàáîòàþò
ïåðåäâèæíûå êîíñóëüòàöèè, òàê ÷òî îáñëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ è â
íåáëàãîïðèÿòíûõ äëÿ ýòîãî óñëîâèÿõ. Ïàöèåíòû, êîòîðûì íåëüçÿ îêàçàòü ïîìîùü
àìáóëàòîðíî, íàïðàâëÿþòñÿ íà ëå÷åíèå â ÖÇÑ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÖÇÑ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì óïðÿæäåíèåì
çäðàâîîõðàíåíèÿ â Îäåññå, êîòîðîå ñàìî ôèíàíñèðóåò ñåáÿ çà ñ÷åò ïëàòåæåé
ïîòðåáèòåëåé (ïàöèåíòîâ). Ïðî÷èå ó÷ðåæäåíèÿ Îäåññû ñóáñèäèðóþòñÿ èç îáùèõ
äîõîäîâ ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà. ÖÇÑ ðàçðàáîòàë íîâóþ ïðîãðàììó
ôèíàíñèðîâàíèÿ íåçàâèñèìî. Åìó ïîñòîÿííî ïðèõîäèòñÿ èñêàòü íîâûå èñòî÷íèêè
äîõîäà. Â ÖÇÑ ïîíèìàþò íåîáõîäèìîñòü ðàáîòû äëÿ òîãî, ÷òîáû íàéòè ñâîå ìåñòî
â ñèñòåìå â óñëîâèÿõ ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì íàöèîíàëüíîãî è îáëàñòíîãî ìàñøòàáà.
Îäåññêàÿ îáëàñòü ïðåäñòàâèëà ïðîãðàììó ðåôîðì â Ìèíèñòåðñòâî
çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñðåäè åå öåëåé - îáåñïå÷åíèå ìåäèöèíñêîãî ñåêòîðà äîñòàòî÷íûì
ôèíàíñèðîâàíèåì è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íàïðèìåð -
ðàñïðîñòðàíåíèå ñèñòåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ Öåíòðà  çäîðîâüÿ ñåìüè.

Öåíòð ñåìåéíîãî çäîðîâüÿ âîñïðèíèìàåò òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü â öåëÿõ
îöåíêè è èçâëå÷åíèÿ îïûòà èç åãî äåÿòåëüíîñòè è ïîèñêà àëüòåðíàòèâ äëÿ
óëó÷øåíèÿ åãî ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ çà ñ÷åò ïëàòåæåé ïîòðåáèòåëåé. Ãðóïïà
òåõíè÷åñêîé ïîìîùè �ÇäðàâÐåôîðì� áóäåò èçó÷àòü òåêóùèå óðîâíè ðàñõîäîâ è
äîõîäîâ ÖÇÑ èñïîëüçóÿ äàííûå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ,
ñîáðàííûå â ÖÇÑ. Ãðóïïà �ÇäðàâÐåôîðì� áóäåò ðàáîòàòü â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
ñîâìåñòíûìè äèðåêòîðàìè Öåíòðà  çäîðîâüÿ ñåìüè äîêòîðîì ìåäèöèíû
Âàëåíòèíîé Áåñïîÿñíîé, íàó÷íûì äèðåêòîðîì êîíñóëüòàöèîííîé êëèíèêè, è
äîêòîðîì ìåäèöèíû Êàðèíý Òóìàñÿí, çàâåäóþùåé áîëüíè÷íûì îòäåëåíèåì.
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Öåëüþ òåõíè÷åñêîé ïîìîùè òàêæå ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå îáó÷åíèÿ ìåñòíûõ
ñïåöèàëèñòîâ (êîëëåã) ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðèåìàì, èñïîëüçóåìûì ïðè àíàëèçå. Â
ýòîì îòíîøåíèè íåîáõîäèìî, ÷òîáû ãðóïïà �ÇäðàâÐåôîðì� òàêæå ïîëó÷àëà
ïîìîùü îò ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà, êîòîðûé â ñâîþ î÷åðåäü ìîã áû ñëóæèòü â
êà÷åñòâå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîãðàììû òåõíè÷åñêîé
ïîìîùè.

Äàííîå èññëåäîâàíèå áóäåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ:
• èçó÷åíèå ðàñõîäîâ çà áàçèñíûé ïåðèîä âðåìåíè (ïåðñîíàë, ëåêàðñòâà, îïåðàöèè

è ïðî÷åå) ïî îòäåëåíèÿì (êîíñóëüòàöèîííàÿ êëèíèêà, îòäåëåíèå äëÿ
àìáóëàòîðíûõ áîëüíûõ, äèàãíîñòè÷åñêàÿ êëèíèêà è ñëóæáà ïîìîùè íà äîìó) â
öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà;

• îöåíêó âåëè÷èíû îáåñöåíèâàíèÿ êàïèòàëà;
• ïðîñëåæèâàíèå ïîòðåáëåíèÿ äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ ïîñðåäñòâîì ñóùåñòâóþùåãî

ìåõàíèçìà âîçìåùåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà;
• èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû ïëàòåæåé âêëþ÷àÿ ïåðåêðåñòíîå

ñóáñèäèðîâàíèå è ëüãîòíîå îñâîáîæäåíèå, â ïëàíå âëèÿíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü, àêòèâû è äîõîä;

• èçó÷åíèå äåìîãðàôè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ
ïîòðåáèòåëåé îòíîñèòåëüíî íàñåëåíèÿ â öåëîì;

• îáçîð ñïîñîáíîñòè ÖÇÑ â ñáîðå è ó÷åòå ïëàòåæåé;
• âû÷èñëåíèå òåêóùèõ óðîâíåé âîçìåùåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïî òèïàì

óñëóã äëÿ èçáðàííûõ, îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã;
• îöåíêó ñïîñîáíîñòè ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû ïëàòåæåé ïðîèçâîäèòü äîõîäû,

äîñòàòî÷íûå äëÿ öåëåé âîçìåùåíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ÖÇÑ;
• ïðåäîñòàâëåíèå àíàëèòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ñèñòåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ è

äîêóìåíòàöèþ åå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí;
• ïðåäîñòàâëåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî àëüòåðíàòèâàì èçìåíåíèÿ ïðîãðàììû

ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñòðóêòóðû ïëàòåæåé; è
• íàêîïëåíèå ïðèîáðåòåííîãî îïûòà  â öåëÿõ åãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ýòî èññëåäîâàíèå áóäåò â èíòåðåñàõ îðãàíîâ àäìèíèñòðàöèè Îäåññêîé
îáëàñòè, òàê êàê îíè ïðåäïðèíèìàþò ïîïûòêè ïëàíèðîâàíèÿ ðåôîðì â ñåêòîðå
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ ïðîãðàìì ôèíàíñèðîâàíèÿ,
ïîäîáíûõ ñèñòåìå �âîçíàãðàæäåíèå çà óñëóãó�, ïðîåêòèðóåìîé â Öåíòðå  çäîðîâüÿ
ñåìüè.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî Öåíòðó  çäîðîâüÿ ñåìüè ïîíàäîáèòñÿ ïÿòü (5) ÷åëîâåêî-
íåäåëü âíåøíåé òåõíè÷åñêîé ïîìîùè äëÿ çàâåðøåíèÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ.
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Ïðèëîæåíèå Â

ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÏÅÐÅÐÀÑ×ÅÒÀ ÊÓÏÎÍÎÂ ÏÎ ÊÓÐÑÓ ÎÊÒßÁÐß Â ÊÓÏÎÍÛ
ÏÎ ÊÓÐÑÓ ÀÏÐÅË ß

Ðàñõîäû è äîõîäû çà àïðåëü è îêòÿáðü 1994 ãîäà, âûðàæåííûå â êóïîíàõ, èç-
çà âûñîêèõ è íåïðåäñêàçóåìûõ òåìïîâ èíôëÿöèè íåëüçÿ ñðàâíèâàòü
íåïîñðåäñòâåííî. Ðîñò èíôëÿöèè ñ àïðåëÿ ïî îêòÿáðü 1994 ãîäà ñîñòàâèë 53%.
×òîáû îáëåã÷èòü ñðàâíåíèÿ öèôðû çà îêòÿáðü ïåðåñ÷èòûâàëèñü ñ ó÷åòîì
èíôëÿöèè â êóïîíû ïî êóðñó çà àïðåëü. Ôîðìóëà ïðèâèäèòñÿ íèæå.

Êóïîíû îêòÿáðÿ ïî êóðñó çà àïðåëü = êóïîíû îêòÿáðÿ /(1+(èíôëÿöèÿ
ìàÿ)/100) * (1+(èíôëÿöèÿ èþíÿ)/100) * (1 + (èíôëÿöèÿ èþëÿ)/100) * (1+ (èíôëÿöèÿ
àâãóñòà)/100) * (1+(èíôëÿöèÿ ñåíòÿáðÿ)/100) * (1 + (èíôëÿöèÿ îêòÿáðÿ) /100)=
êóïîíû îêòÿáðÿ /(1+(5,2)/100) * (1+(3,9)/100) * (1 +(2,1)/100) * (1 + (4,0)/100) * (1 +
(7,3)/100) * (1 + (22,6)/100).= êóïîíû îêòÿáðÿ / (1,052 * 1,039 * 1,021 * 1,04 * 1,073 *
1,226) = êóïîíû îêòÿáðÿ /1,53
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Ïðèëîæåíèå Ñ

ÑÈÑÒÅÌÀ ÐÅÃÈÑÒÐÀÖÈÈ È ÂÇÈÌÀÍÈ ßÏËÀÒÛ

Ñèñòåìà ðåãèñòðàöèè è âçèìàíèÿ ïëàòû â ïîëèêëèíèêå èìååò ñëåäóþùèé
âèä:

1. Ïîñëå ïðèõîäà ïàöèåíòêà îáðàùàåòñÿ â ðåãèñòðàòóðó/êàññó, ãäå îíà ìîæåò:
à) âèäåòü íà ñòåíå ðàñïèñàíèå ñî âðåìåíåì ðàáîòû âðà÷åé;
á) ïðîñèòü ó äåæóðíîãî, ê êàêîìó âðà÷ó îáðàòèòüñÿ, èëè î òîì, íóæåí ëè äëÿ
ðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû, âðà÷, ìåäñåñòðà èëè æå åé íóæíî îáðàòèòüñÿ
íåïîñðåäñòâåííî â ëàáîðàòîðèþ (äëÿ ñäà÷è àíàëèçîâ, íàçíà÷åííûõ äðóãèì âðà÷îì);
è/èëè
â) ñïðîñèòü î öåíå êîíêðåòíîé óñëóãè.
Ïàöèåíòêà ìîæåò âûáèðàòü ìåæäó îæèäàíèåì ïðèåìà ó âðà÷à èëè ìåäñåñòðû è
íàçíà÷åíèåì ïðèåìà íà áîëåå ïîçäíåå âðåìÿ. Êàê â ïîëèêëèíèêå, òàê è â äíåâíîì
ñòàöèîíàðå öåíû óñëóã èìåþòñÿ â ðåãèñòðàòóðå. Â ïðåéñêóðàíòå ïåðå÷èñëåíî áîëåå
140 óñëóã è èõ öåíû ñîîòâåòñòâåííî.

2. Ïàöèåíòêà îæèäàåò ïðèåìà ó âðà÷à.

3. Ïàöèåíòêó âûçûâàþò âðà÷ èëè ìåäñåñòðà.
Ïî îêîí÷àíèþ êîíñóëüòàöèè âðà÷ çàïîëíÿåò áëàíê, êóäà çàíîñÿòñÿ ôàìèëèÿ

ïàöèåíòêè è óñëóãè/ïðîöåäóðû, âûïîëíåííûå äëÿ íåå. Ïîñëå ýòîãî áëàíê âðó÷àåòñÿ
ïàöèåíòêå. Äîïîëíèòåëüíî ìîãóò çàïîëíÿòüñÿ è ïåðåäàâàòüñÿ ïàöèåíòêå
íàïðàâëåíèÿ íà àíàëèçû â ëàáîðàòîðèþ èëè íà óëüòðàçâóêîâûå èññëåäîâàíèÿ, èëè
æå áëàíêè ñ íàçíà÷åííûì êóðñîì ëå÷åíèÿ. Ïîñëåäíèå ìîãóò ñîäåðæàòü ðåöåïòû â
àïòåêó èëè íàïðàâëåíèÿ íà ëå÷åíèå â äíåâíîé ñòàöèîíàð, ò.å. ôèçèîòåðàïèþ,
ïðîöåäóðû èëè èíúåêöèè.

4. Ïàöèåíòêà âîçâðàùàåòñÿ ñ áëàíêîì/ áëàíêàìè â ðåãèñòðàòóðó/êàññó, ÷òîáû
îïëàòèòü óñëóãè. Êàññèð îïðåäåëÿåò îáùóþ ñóììó, ïðè÷èòàþùóþñÿ ñ ïàöèåíòêè,
êîòîðàÿ âû÷èñëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåéñêóðàíòîì, è ïàöèåíòêà ïëàòèò êàññèðó
çà îêàçàííûå åé óñëóãè. Â ÖÇÑ äåéñòâóåò äîâîëüíî ãèáêàÿ ñèñòåìà îïëàòû (ñì.
ðàçäåë 3.1.8 î ëüãîòàõ). Åñëè ó ïàöèåíòêè åñòü äðóãèå áëàíêè ñ óêàçàíèåì íà
íåîáõîäèìîñòü â àíàëèçàõ èëè ëå÷åíèè, ïðèåìùèöà îáúÿñíÿåò åé, êàê
ïîäãîòîâèòüñÿ ê àíàëèçàì,  êóäà îáðàùàòüñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ íàçíà÷åíèé èëè
ïîìîãàåò åé ñîñòàâèòü ãðàôèê ëå÷åíèÿ. Î÷åíü ðåäêî ïàöèåíòêå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü â ýòîò æå äåíü ïðîéòè äðóãèå ïðîöåäóðû, òàê êàê ìíîãèå
èññëåäîâàíèÿ òðåáóþò ïîäãîòîâêè. Â ðåãèñòðàòóðå ïàöèåíòêå ðàññêàçûâàþò, êóäà â
ñëåäóþùèé ðàç îáðàùàòüñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ èëè ïðîõîæäåíèÿ
ïðîöåäóðû. Ïàöèåíòêà ìîæåò çàïëàòèòü çàðàíåå äî ïðîöåäóðû èëè ïîñëå åå.
Áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîê ïðåäïî÷èòàþò ïëàòèòü ïîñëå ëå÷åíèÿ èëè ïðîÿâëåíèÿ åãî
ðåçóëüòàòîâ. Èìåëè ìåñòî ñëó÷àè, êîãäà ÖÇÑ âîçâðàùàë ïàöèåíòêàì äåíüãè ïðè
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ.

5. Íà ñëåäóþùèé èëè â òîò æå äåíü ïàöèåíòêà îáðàùàåòñÿ â ëàáîðàòîðèþ èëè
îòäåëåíèå óëüòðàçâóêîâîãî èññëåäîâàíèÿ íå îáðàùàÿñü â ðåãèñòðàòóðó.
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6. Ïàöèåíòêó âûçûâàåò âðà÷ èëè ñïåöèàëèñò. Ïî îêîí÷àíèþ ïðîöåäóðû â ñëó÷àå
åñëè ïàöèåíòêà óïëàòèëà çàðàíåå è ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé îïëàòó,
âðà÷ èëè ñïåöèàëèñò âûäàåò åé äîêóìåíò ñ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ (àíàëèçîâ).
Åñëè ïàöèåíòêà åùå íå óïëàòèëà, âðà÷ çàïîëíÿåò áëàíê ñ óêàçàíèåì ñóììû
ïëàòåæà, ñ êîòîðûì ïàöèåíòêà èäåò ê êàññèðó. Ñðàçó æå ïîñëå îïëàòû îíà
âîçâðàùàåòñÿ ê âðà÷ó è ïðåäúÿâëÿåò êâèòàíöèþ,, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðåçóëüòàòû.

7. Ïàöèåíòêà âîçâðàùàåò ðåçóëüòàòû âðà÷ó, êîòîðûé íàçíà÷èë åé äèàãíîñòè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ. Ïàöèåíòêå íóæíî äëÿ ýòîãî îáðàòèòüñÿ â ðåãèñòðàòóðó è ëèáî
ïîëó÷èòü òàëîí íà áîëåå ïîçäíåå âðåìÿ, ëèáî, åñëè äîêòîð ïðèíèìàåò, çàíÿòü
î÷åðåäü. Â äàííîì ñëó÷àå âðà÷ èìååò ïðàâî íà îöåíêó êîíñóëüòàöèè. Îäíàêî, îí
ñàì òåðÿåò äåíüãè, åñëè îí íå íàçíà÷èò öåíó. Óñòàíîâèâ äèàãíîç âðà÷ ìîæåò íà÷àòü
ëå÷åíèå, íàïðàâèòü ïàöèåíòêó â äíåâíîé ñòàöèîíàð èëè â áîëüíèöó Îäåññêîãî
ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà, íàïðèìåð, â ýêñòðåííûõ ñëó÷àÿõ, íåîáõîäèìîñòè
�áîëüøîé� õèðóðãè÷åñêîé îïåðàöèè èëè êðóãëîñóòî÷íîãî óõîäà.

8. Êîãäà ïàöèåíòêà ïîëó÷àåò ðåöåïò îò âðà÷à, ó íåå åñòü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü
âûáîð èç òðåõ âàðèàíòîâ:

à) îáðàòèòüñÿ â àïòåêó ÖÇÑ, ãäå èìååòñÿ íåáîëüøîé çàïàñ íåêîòîðûõ èç ïðåïàðàòîâ;
á) îáðàòèòüñÿ â ÷àñòíóþ àïòåêó, àðåíäóþùóþ ÷àñòü âåñòèáþëÿ ÖÇÑ çà ïðåïàðàòîì,
êîòîðîãî íåò â íàëè÷èè â àïòåêå ÖÇÑ;
èëè
â) îáðàòèòüñÿ â ëþáóþ äðóãóþ àïòåêó.
Âî âñåõ ýòèõ òðåõ ñëëó÷àÿõ öåíû ïðèáëèçèòåëüíî îäèíàêîâû (ñì. ðàçäåë 3.1.2 îá
óñëóãàõ àïòåêè). Ïàöèåíòêè, ðåøèâøèå âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè àïòåêè ÖÇÑ,
âíîñÿò ïëàòó íàëè÷íûìè êàññèðó/ïðîäàâöó àïòåêè.

9. Åñëè ïàöèåíòêà íóæäàåòñÿ â ëå÷åíèè â äíåâíîì ñòàöèîíàðå, îíà îáðàùàåòñÿ â
ðåãèñòðàòóðó äëÿ ðåøåíèÿ ýòîãî âîïðîñà.
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Ïðèëîæåíèå D

ÐÀÇÁÈÂÊÀ ÂÂÎÄÈÌÛÕ ÐÅÑÓÐÑÎÂ ÄËß ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß ÖÅÍÛ
ÝÍÄÎÑÊÎÏÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß

Òàáëèöà 9: Ðàñïðåäåëåíèå çàòðàò íà ìàòåðèàëû (â ðóáëÿõ)
(Âûõîä óêàçûâàåòñÿ â êîëîíêå (1) òàáëèöû 5)

Ìàòåðèàëû Åäèíèöà Êîëè÷åñòâî Öåíà Ñóììà
èçìåðåíèÿ

Ìàðëåâûé òàìïîí ïàêåò 0,750 0,16 0,120
Ðàñòâîð óãëåêèñëîãî íàòðèÿ óïàêîâêà 0,100 0,05 0,005
Ãëèöåðèíîâûé ðàñòâîð ëþãîëÿ ëèòð 0,005 2,37 0,010
Óêñóñíûé ðàñòâîð ëèòð 0,005 1,00 0,005
Âûáðàñûâàåìûå ìåäèöèíñêèå ñòåðèëüíûå
òêàíè

ïàêåò 0,400 0,49 0,200

ÈÒÎÃÎ: 0,340

Òàáëèöà 10: Ýïäîñêîïèÿ: Ðàñïðåäåëåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà (â 
ðóáëÿõ) (Âûõîä óêàçûâàåòñÿ â êîëîíêå (2) òàáëèöû 5)

Äëèòåëüíîñòü Ñòàâêà çà ìè-
Êàòåãîðèÿ ïåðñîíàëà âðåìåíè íà ïðî- íóòó (çàðïëà- Ôîíä çàðïëàòû

öåäóðó òà)
Âðà÷: àêóøåð/ãèíåêîëîã 20 0,1425 2,85
Ìåäñåñòðà 20 0,0920 1,,84
Óáîðùèöà 6 0,0500 0,30
Ïðèåìùèöà 4 0,0800 0,32
Çàâåäóþùèé ïîëèêëèíèêîé 0,12

ÈÒÎÃÎ: 5,43

Ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 11 äîïóñòèìûå çàòðàòû íà óõîä è èñïîëüçîâàíèå
îáîðóäîâàíèÿ äàþòñÿ ñ ó÷åòîì îáîðóäîâàíèÿ, íåîáõîäèìîãî äëëÿ êàæäîé
ïðîöåäóðû, íîðì, óñòàíîâëåííûõ çà âðåìÿ (â ìèíóòàõ) èñïîëüçîâàíèÿ êàæäîãî èç
ïðåäìåòîâ îáîðóäîâàíèÿ, è âåëè÷èíû àìîðòèçàöèè çà ìèíóòó äëÿ êàæäîãî èç
ïðåäìåòîâ îáîðóäîâàíèÿ. (N.Â. âîññòàíîâèòåëüíûå ñòîèìîñòè è ñðîêè ñëóæáû
îáîðóäîâàíèÿ óñòàíàâëèâàëèñü â Ìîñêâå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ, íå
óêàçûâàþùèõ èñòèííûõ çíà÷åíèé, îòñþäà ïðåóìåíüøåííûå è âíîñÿùèå èñêàæåíèÿ
îòíîñèòåëüíûå âåëè÷èíû äëÿ âû÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè (ñì. ðàçäåë 2.2.).
Ðàñïðåäåëåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ïåðñîíàëà â òàáëèöå 10 ïîêàçûâàåò äîëþ òðóäà
âðà÷åé, ìåäñåñòåð, óáîðùèö è ïðèåìùèöû âêëþ÷åííóþ â ìåõàíèçì
öåíîîáðàçîâàíèÿ, òàê æå êàê è âûðàæåííóþ â ïðîöåíòàõ äîëþ âðåìåíè
çàâåäóþùåãî ïîëèêëèíèêîé.

Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè çàâåäóþùåãî ïîëèêëèíèêîé áûëî ñòàíäàðòíûì äëÿ
âñåõ ñëóæá.
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Òàáëèöà 11: Ýïäîñêîïèÿ: ðàñïðåäåëåíèå äîïóñòèìûõ öåí òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ (â êîïåéêàõ) (Âûõîä ïðèâîäèòñÿ â êîëîíêå (6) 
òàáëèöû 5).

Íàçâàíèå ïðåäìåòà Àìîðòèçàöèÿ: Âðåìÿ èñïîëüçîâà- Âåëè÷èíà àìîð-
îáîðóäîâàíèÿ âåëè÷èíà çà ìèíóòó íèÿ ïðè ïðîöåäóðå, òèçàöèè

ìèíóòû
Ãèíåêîëîãè÷åñêîå êðåñëî 0,056 20 1,12
Êîëüïîñêîï 0,193 20 3,86
Çåðêàëî Ñèìñà 0,006 20 0,12
�Êîðòñàíã�
(ãåìîñòàò) 0,001 20 0,02
ÈÒÎÃÎ: 5,12
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Ïðèëîæåíèå Å

ÄÅÌÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÈÅ È ÑÎÖÈÎÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÄÀÍÍÛÅ Î
ÏÀÖÈÅÍÒÀÕ ÖÅÍÒÐÀ  ÇÄÎÐÎÂÜß ÑÅÌÜÈ

Ýòè äàííûå áûëè ñîáðàíû èç æóðíàëîâ âðà÷åé çà ðàáî÷èé äåíü 24 íîÿáðÿ
1994 ã. â Öåíòðå  çäîðîâüÿ ñåìüè. Áûëè èñïîëüçîâàíû æóðíàëû äíåâíîãî
ñòàöèîíàðà, ãèíåêîëîãèè, ýíäîêðèíîëîãèè, âàêöèíàöèè, ôèçèîòåðàïèè è îòäåëåíèÿ
óëüòðàçâóêîâûõ èññëåäîâàíèé ïîëèêëèíèêè. Äëÿ ýòîé âûáîðêè èç 136 ïàöèåíòîâ
áûëè ñîáðàíû äàííûå î âîçðàñòå, ìåñòå æèòåëüñòâà è ïðîôåññèè.

Äàííûå î ðîäå çàíÿòèé  èìåëèñü òîëüêî íà 131 ïàöèåíòà. Ðåçóëüòàòû
ïðèâîäÿòñÿ íèæå.

Ñîöèîýêîíîìè÷åñêèé ïðîôèëü ãðóïïû ïàöèåíòîâ.

Ðîä çÿíÿòèé ×èñëî

ÏÅÍÑÈÎÍÅÐ, ÑÒÓÄÅÍÒ
ìîëîäàÿ ìàòü
(â äåêðåòíîì îòïóñêå; ðåáåíêó ìåíåå 6 ìåñÿöåâ) 2
ïåíñèîíåð
(ïîæèëûå ìóæ÷èíû) 2
ñòóäåíò (óíèâåðñèòåòà èëè èíñòèòóòà) 22
ó÷åíèê (ñðåäíåé øêîëû) 3
ÄÎÌÎÕÎÇßÉÊÀ
äîìîõîçÿéêà 48
ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒ
ìåäñåñòðà 4
âðà÷ 2
ïðåïîäàâàòåëü 5
ó÷èòåëü (ñðåäíåé øêîëû) 2
ïðåïîäàâàòåëü
(ïîñëå îáó÷åíèÿ, ïðèðîäîâåäåíèå) 1
ó÷èòåëü (ñïåöèàëüíàÿ øêîëà äëÿ äåòåé 15-18ëåò) 1
âîñïèòàòåëü (äåòñêèé ñàä) 2
ó÷èòåëü (äëÿ äåòåé â ñàíàòîðèè) 1
èíæåíåð 5
æåíùèíà-ïðåäïðèíèìàòåëü 1
ðåäàêòîð ãàçåòû 1
áèáëèîòåêàðü 1
áóõãàëòåð 2
áóõãàëòåð (ãëàâíûé) 1
ýêîíîìèñò 1
òåõíèê-ñïåöèàëèñò 2
(ýëåêòðîíèêà)
ïåðåâîä÷èê 1
ÍÀÄÎÑÒÀÒÎ×ÍÀß ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈß
ðàáî÷èé êàçèíî 2
ãîðíè÷íàÿ/îôèöèàíòêà 1
(íà ñóäíå)
èíñïåêòîð (àýðîïîðò) 1
àãåíò (àýðîïîðò) 1
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âîäèòåëü òðàìâàÿ 1
ñòðîèòåëüíûé ðàáî÷èé 1
áðèãàäèð (ñòðîèòåëüñòâî) 1
ïàðèêìàõåð 2
óáîðùèöà 1
áàíêîâñêèé ñëóæàùèé 1
ñëóæàùèé (ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ)
âîåííûé 1
îôèöèàíòêà 1
êàññèð ñåëüñêèé 1
áàíêîâñêèé êàññèð 1
êàññèð ÷àñòíîé êîìïàíèè 1
ñëóæàùèé òåàòðà
(íå àêòåð) 1
ñåêðåòàðü ÷àñòíîé êîìïàíèè 2
ÈÒÎÃÎ 131

Âîçðàñòíîé ïðîôèëü ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé

Âîçðàñòíàÿ ãðóïïà ÷èñëî Â ïðîöåíòàõ
15-19 18 13%
20-24 46 34%
25-29 26 19%
30-34 24 18%
35-39 7 5%
40-44 4 3%
45-49 6 4%
50-54 2 1%
55-59 0 0%
60+ 3 2%

ÈÒÎÃÎ: 136 100%


